UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN LOQC BINH Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 1042a/QD-UBND Lang Son, ngay 31 thang 03 nam 2014
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh tii liéu hé thong quan 1y chit lwong theo tiéu chuin ISO
9001:2008tai UBND huyén Loc Binh

CHU TICH UBND HUYEN LOC BINH
- Can ctr diéu 18, quy ché hoat dong cua UBND;

- Can ¢ vao tién do thuc hién du an xay dung, &p dung va duy tri hé théng
quan 1y chat lugng theo tiéu chuan 1SO 9001:2008;

- Xét dé nghi cia Pai dién 1anh dao vé chat luong,
QUYET PINH
Picu 1: Ban hanh hé thong tai liéu “Hé thong quan 1y chét lugng theo tiéu
chuan ISO 9001:2008” cua cac phong ban truc thuoc UBND huyén Loc Binh. Hé
thong tai liéu gébm cac quy trinh tai UBND (danh muc kém theo) duoc ban hanh
theo quyét dinh nay.

Picu 2: Ban chi dao ISO, Trudng cac bd phan, phong ban cé lién quan c6
trach nhiém phé bién, huéng dan can bd, nhan vién ctia bd phan minh thi hanh triét
dé. Moi c4 nhan, bd phan chuyén mon cua UBND c6 trach nhiém doc hiéu va thi
hanh cong viéc cua minh theo dung cac chu truong, quy trinh, quy dinh cua h¢
thong tai liéu trén.

Piéu 3: Cac quy trinh quy dinh trong hé thdng tai liéu c¢6 hiéu lyc tir ngay ky
duyét ban hanh, moi van ban trudc day trai nguoc voi cac quy trinh, quy dinh theo
HTQLCL cua déu bi huy bo hi¢u luc. Trong qua trinh thuc hién néu co vuong méc
dé nghi phan anh vé ban chi dao ISO cua UBND dé c6 bién phap giai quyét.

Piéu 4: Truéng Ban chi dao ISO, Ban ISO cua UBND, cac bo phan chuyén
mén ciia UBND c6 trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay, Quyét dinh nay c6 hiéu

luc ké tir ngay ky.
Noi nhan: >
- Nhu diéu 4; CHU TICH
- Luu HS.
ba ky

Ly Dirc Thanh



DANH MUC TAI LIEU

HTQLCL THEO TIEU CHUAN ISO 9001:2008
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1042a/QBP-UBND ngay 31 thang 03 niim 2014

cia Chu tich UBND Huyén Lgc Binh).

R . A LAn stra Ngay ban
TT Tén quy trinh Ma tai liéu d6i hanh
TAI LIEU HE THONG
1 | S tay chét luong STCL 0 31/03/2014
) ChA,mh sach chat lugng va Muc tiéu CSCL: MTCL 0 31/03/2014
chat lugng
3 | Ban mo ta churc nang, nhiém vy 0 31/03/2014
4 | Quy trinh kiém soat tai liéu QT.HT.01 0 31/03/2014
5 | Quy trinh kiém soat ho so QT.HT.02 0 31/03/2014
7 | Quy trinh danh gid ndi bd QT.HT.03 0 31/03/2014
8 | Quy trinh hop xem xét ctia lanh dao QT.HT.04 0 31/03/2014
9 l?ou;/ trinh kiém soat sy khong phu QT.HT.05 0 31/03/2014
TAI LIEU NGHIEP VU
Quy trinh giai quyét TTHC trong linh
1 vire tai chinh k& hoach QT.TCKH.01 0 31/03/2014
Quy trinh cap gidy ching nhan ding
2 ky kinh doanh QT.TCKH.02 0 31/03/2014
3 Q}ly trinh quye‘f toan cac du an dau tu QT.TCKH.03 0 31/03/2014
xay dung co ban
Tham dinh phé duyét KHPT va
4 KQDT QT.TCKH.04 0 31/03/2014
Quy trinh giai quyét TTHC trong linh
° vuc Lao dong thuong binh xa hdi QT.TBXH.0L 0 31/03/2014
6 Quy trinh xét huong trg cap cho doi QT.TBXH.02 0 31/03/2014
tuong bao tro xa hoi
Quy trinh cap, cap lai, doi thé Bao
! hiém y té cho tré em dudi 6 tudi QT.TBXH.03 0 31/03/2014
Quy trmh’ho trg kinh phi mai tang
8 phi cho dbi tueng bao tro xa hoi QT.TBXH.04 0 31/03/2014
9 Quy trinh x4c nhan chinh sach xa hoi QT.TBXH.05 0 31/03/2014
jo | Quy trinh ticp cong dan, xir 1y don QT.TTr.01 0 | 31/03/2014
thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo
11 | Quy trinh Thanh tra QT.TTr.02 0 31/03/2014
12 | Quy trinh tiép cong dan QT.TTr.03 0 31/03/2014
13 | Quy trinh cap gidy cong nhan thon QT.VH.01 0 | 31/03/2014
van hoa




14

Quy trinh cip gidy céng nhan khu
dan cu van hoa

QT.VH.02

31/03/2014

15

Quy trinh cong nhan xa dat chuan
van hoa nong thon méi

QT.VH.03

31/03/2014

16

Quy trinh cong nhan lai xa dat van
hoa ndng thon moi

QT.VH.04

31/03/2014

17

Quy trinh déng ky hoat dong thu vién
tu nhan cap huyén

QT.VH.05

31/03/2014

18

Quy trinh cap gidy ching nhan dang
ky hoat dong cia co sé ho trg nan
nhan bao lyc gia dinh

QT.VH.06

31/03/2014

19

Quy trinh gia han giay chung nhan
dang ky hoat dong cua co s ho trg
nan nhan bao luc gia dinh

QT.VH.07

31/03/2014

20

Quy trinh cap lai gidy ching nhén
dang ky hoat dong cua co sé ho trg
nan nhan bao luc gia dinh

QT.VH.08

31/03/2014

21

Quy trinh cap gidy ching nhén dang
ky hoat dong cuia co sO tu van vé
phong, chong bao lyc gia dinh

QT.VH.09

31/03/2014

22

Quy trinh cap gidy ching nhén dang
ky hoat d(f)pg cua co sO tu van vé
phong, chong bao luc gia dinh

QT.VH.10

31/03/2014

23

Quy trinh gia han giay chiig nhan
dang ky hoat dong cua co s tu van
v€ phong, chong bao luc gia dinh

QT.VH.11

31/03/2014

24

Quy trinh cap lai gidy ching nhan
dang ky hoat dong cua co s¢ tu van
vé phong, chong bao luc gia dinh

QT.VH.12

31/03/2014

25

Quy trinh cap d6i giay chimg nhan
dang ky hoat dong cua co s¢ tu van
vé phong, chong bao luc gia dinh

QT.VH.13

31/03/2014

26

Quy trinh giai quyét TTHC trong linh
vuc giao duc

QT.GD.01

31/03/2014

27

cong nhan va cap bang tot nghiép
Trung hoc co s¢ va cap ban sao van
bang tot nghi¢p Trung hoc co s&

QT.GD.02

31/03/2014

28

Quy trinh thanh 13p, sat nhap, chia,
tach, giai thé, dinh chi hoat dong
truong mam non, tiéu hoc, trung hoc
co sd, trung tim hoc tip cong dong

QT.GD.03

31/03/2014

29

Quy trinh Chuyén trueong doi véi hoc
sinh tiéu hoc, THCS

QT.GD.04

31/03/2014

30

Quy trinh tuyén sinh vao trudng ndi tri
huyén, ti€p nhéan hoc sinh cap THCS,
dang ky hoc theo ché dd cu tuyén

QT.GD.05

31/03/2014

31

Quy trinh giai quyét TTHC trong linh
vuc cong thuong-XD-QLDT

QT.KTHT.01

31/03/2014




Quy trinh Cap moi, cap lai, cap stra doi

32 gidy phép kinh doanh bén 1¢ (hogc dai ly QT.HTHT.02 31/03/2014
ban 1€) rugu va thudc 1a
Quy trinh thdm dinh HSTK cac cong

33 trinh do Huyén lam chu dau tu QT.HTHT.03 31/03/2014

34 | Quy trinh cép gidy phép xdy dung QT.HTHT.04 31/03/2014
Quy trinh tiép nhan ho so va tra két qua

35 thil tuc hanh chinh QT.VP.01 31/03/2014

36 | Quy trinh quan 1y vin ban di, dén QT.VP.02 31/03/2014

g7 | Quytrinh cap gidy chimg nhan du dieu QT.YT01 31/03/2014
kién vé sinh an toan thuc pham

3g | Quytrinh gidi quyét TTHC trong finh QT.NLN.01 31/03/2014
vuc Nong lam nghi¢p

39 Q}ly trlr}h tha}m dinh thict ké co s cong QT.NLN.02 31/03/2014
trinh thay loi ’

40 Quy trinh gidi quyét TTHC trong linh QT.DT.01 31/03/2014

vuc Dan tdc




