UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN LOQC BINH Déc 1ap — Tu do — Hanh phic
S6: 56 /KH-UBND Léc Binh, ngay 25 thdang 01 nam 2024
KE HOACH

Thuec hién nhiém vu trong tim trong cong tac tiép cong dan,
giai quyet khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh cia cong dan niam 2024

Thue hién Vin ban sé 3464-CV/HU, ngay 10/01/2024 cua Huyén uy Loc
Binh vé giao xay dung ké hoach thyc hién nhiém vu trong tam cua huyén va tb
chure thyc hién cac nhiém vu trong tdm cia céc chi, dang b nam 2024; UBND
huyén xay dung ké hoach thue hién nhiém vy trong tam: "Ndng cao chat luong,
hiéu quad céng tdc tiép cong dan, giai quyet kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6
cdo cia cong dan; phan dau ty 1é gidi quyét khiéu nqi, to cdo dat tir 90% tro
len; kip thoi tham muru, 16 chirc thire hién nghiém tic cdc quyét dinh gidi quyét
khiéu nai, xit Iy t6 cdo dd cé hiéu luc phdp ludt, phan ddu dat trén 90%", v&i ndi
dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tao sy chuyén bién manh m¢, nang cao nang luc, chét lurong trong cong
tac tiép cong dan giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao ctia cong dén;
tuyén truyén, van dong, giai thich cho cong dan hiéu, chap hanh dung phap luat
trong thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo; cham dut viéc khiéu nai, t6 cdo d6i voi
cac vu viéc da duogc giai quyét dang quy dinh cta phap luat nham timg budc
giam thiéu va han ché tinh trang cong dan khiéu kién kéo dai, dong nguoi, vuot
cap, cac vu viée co tinh chat phirc tap, gop phan giir ving on dinh an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi, dap ng nhiém vu phat trién kinh té x4 hoi, an ninh
quéc phong trén dia ban.

- Phat huy strc manh cta ca hé théng chinh tri, tiép tuc chan chinh va tang
cuong trach nhiém cua Thu truéng cac co quan, don vi trong quan 1y nha nude
vé ti€p cong dan, gidi quyet kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo.

2. Yéu ciu

- Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
cua cong dan phai bam sat quy dinh cua phap luat va chi dao cua cap trén.

- Kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc ton dong va thuc hién cac bién
phap chan chinh va tang cudng trach nhi¢m trong cong tac ti€p cong dan, giai
quyét don thu, khi€u nai, t6 cao la nhiém vu thudong xuyén, lién tuc ctia Thu
trudng cac cap, cac nganh trén dia ban.

- Xac dinh r0 trach nhiém cta cac co quan, don vi trong viéc thuc hién
cac nhiém vuy; dong thoi dam bao sy phoi hop chéat ché gitra cac co quan trong
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cong tac giai quyet khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cta cong dan; c6 bién
phap tuyén truyén, van ~dong, thuyét phuc cong dan chap hanh dung cac Quyét
dinh, Két luan giai quyét khiéu nai, td cdo da c6 hiéu luc thi hanh; kip thoi xir 1y
cac vu viée cong dan khiéu kién dong nguoi, tranh dé phat sinh thanh diém noéng
tao ap luc cho cac cap, cac nganh lién quan.

- Gén trach nhiém cua Tha truong cac co quan, don vi trong giai quyét
khi€u nai, t6 cédo, ki€én nghi, phan dnh cta cong dan voi viéc danh gid mire do
hoan thanh nhi¢m vu dé binh xét thi dua khen thuéng hang nam.

II. NOI DUNG

1. Cong tac tiép cong dan

1.1. Té chire tiép cong din

- Tiép tuc trién khai thuc hién nghiém tac Luat Tiép cong dan nim 2013;
Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phti vé huéng dan thi
hanh mot s6 diéu cia Luat Tiép cong dan; Thong tu 04/2021/TT-TTCP ngay
01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan va céc
van ban hudng dan thi hanh; Chi thi s6 35/CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo
Chinh tri vé tang cuong sy lanh dao cua Dang d6i voi cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Quyét dinh s0  1656/Qb-UBND
ngay 21/10/2014 ciia Chu tich UBND tinh Lang Son vé viéc quy dinh tiép
cong dan cua cac co quan tryc thudoc Sé, Ban, Nganh cua tinh va cac co quan
chuyén mén thudc Uy ban nhan dan cac huyén, thanh phd; Bo tri dia diém tlep
cong dan, thuc hién viée tiép cong dan thuong xuyén, dot xuat tai Tru so tiép
cong dan, dia dlem tiép cong dan theo quy dinh; xay dung day du cac Noi quy,
Quy ché, lich tiép cong dan dinh ky; Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép
cong dan thugc pham vi trach nhiém, theo déi, nam bat va bao cdo UBND huyén
qua Ban Tiép cong dan huyén vé tinh hinh, dién bién cua cac vu viéc tap chung
khiéu kién dong nguoi c6 nguy co tao thanh diém nong trén dja ban.

Giao Ban Tiép cong dan huyén thuc hién tiép cong dan thuong xuyén va
tham muu cho Chua tich UBND huyén tiép cong dan dinh ky; cac co quan to
chtic tiép cong dan theo Quyét dinh s6 1656/QD-UBND ngay 21/10/2014 cia
Chu tich UBND tinh Lang Son; UBND cac x4, thi trin thuc hién tiép cong dan
theo quy dinh.

Giao Thu trudng cic co quan, don vi ¢ tén trong danh sach theo Quyét
dinh sb 1073/QB -UBND ngay 09/03/2014 cua UBND huyén vé viéc ban hanh
Quy ché phéi hop giita cac co quan tham gia tiép cong dan tai Tru s& Tlep cong
dan cta huyén tham gia dy du cac budi tiép cong dan dinh ky va dot xuit cua
Chu tich UBND huy¢én; tang cu:(mg tham gia y kién trong viéc dbi thoai, hoa
giai, tuyén truyén, thuyét phuc, giai thich dé cong dan hiéu, chap hanh nghiém
cac quy dinh phap luat.

Thu trudng cac co quan chuyén mon, Chu tich UBND cac x4, thi tran
thuc hién chi tra ché do boi dudng doi vai can bd, cong chirc duoc giao nhiém
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vu tiép cong dan va xu ly don thu tai co quan minh, cap minh theo quy dinh tai
Quyeét dinh s6 23/2017/QD-UBND ngay 21/8/2017 caa UBND tinh Lang Son.

- Thot gian thuc hién cac ndi dung trén: Thuong xuyén trong nam.
1.2. Phan logi, xw ly don

- Phan loai, xir Iy ddi véi cac don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh gui dén UBND huyén thong qua cong tac tlep cong dan, qua duong Buu
dién hoidc do cac co quan, to chure, nguoi co thAm quyén chuyén dén: Yéu cau
viéc phan loai, xtr Iy don thu can dwgc nghién ctru k§ ludng, cin ctr vao chirc
nang, nhi€ém vy, linh vuc phu trach cia cac co quan dugc giao giai quyét dam
bao xur Iy chinh xéc, tranh chong tréo, trung lap, dam bao ding thoi glan theo
quy dinh. Pic biét quan tdm viéc theo doi, thong ké ddy du cac vu viée do
UBND tinh, Huyén uy, HDND huyén, UBMTTQ huyén chuyen dén; tong hop
tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, xur 1y, giai quyét don thu bao cao
UBND huyén truéc ngady mung 10 hang thang (qua thanh tra huyén) dé tong
hop bao cdo UBND tinh theo yéu cau.

Giao Ban Tiép cong dan huyén thuc hién.

- Phan loai, xtr Iy ddi v6i cac don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh giri dén cac co quan, don vi, UBND cac x4, thi tran: Yéu cau thyc hién tiép
nhén, phan loai, xu ly don khiéu nai, to cdo, kién nghi cua cong dan theo tham
quyén, linh vuc phu trach; nhiing don thudc tham quyén giai quyét can khan
truong giao can by, cong chirc chuyén mon kiém tra, xem xet trong thoi han quy
dinh; nhimg don khong thudc tham quyen giai quyet phéi c6 huéng dan, giai
thich cho cong dan dén cac co quan c6 thim quyén dé duoc xem xét, giai quyet
ddng thoi c6 van ban thong bao cho Ban Tiép cong dan huyén dé theo ddi, tong
hop két qua phan loai, xir 1y.

Giao Thu trudng cac co chuyén mén, Cha tich UBND cac x4, thi trin
thuc hién.

- Thoi gian thuc hién cac ndi dung trén: Thuong xuyén trong nam.

2. Cong tac giai quyét cac khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cia
cong dan

2.1. Xay dung va 16 chive thwe hign ké hoach gidi quyét cdc vu vigc
thuc thdm quyén

- Kiém tra, ra soat, 1ap danh muc cac vu viée khiéu nai, t6 cdo, tranh chép
dat dai, phan anh, kién nghi thudc thAm quyén ctia minh da phat sinh nhung
chua duoc xem xét, giai quyét, trén co s& dé 1ap ké hoach chi tiét dé tap trung
chi dao giai quyét dat diém (Ké hoach giai quyét phdi thé hién ré vé ho, tén
cong dan; danh gid nguyén nhdn, dién bién phat sinh don; cdc kho khan, viecong
mdc, dir kién phwong hudng, thoi han, giai quyét). Trong d6 luu ¥ vu tién tham
muu giai quyét trude dbi voi cac vu viée ton dong tu 03 thang tr¢ 1€n; vu viéc co
d6ng nguoi tham gia; vu viée do cap trén chuyén dén.
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- Trong qué trinh giai quyét cac vu viéc thudc tham quyén, Thu trudng
cac co quan, don vi, Chu tich UBND céac xa, thi trAn can cha trong cong tac
tuyén truyén, giai thich, ting cuong ddi thoai gip g& truc tiép dbi v6i cong dan;
Truong hop c6 khé khin, vudng méc phai kip thoi tham van ¥ kién cac co quan
lien quan hodc bao cdo, dé& xuit Chu tich Uy ban nhan dan huyén xem xét, xir Iy
theo quy dinh.

- Nghiém ttc thyc hién ché do théng tin, bao céo vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét don thu theo Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cuia
Thanh tra Chinh phu vé quy dinh ché d6 bao cao cong tac thanh tra, tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to cao va phong, chong tham nhiing.

- Glap Thu truong cac co quan, don vi, Chu, tich UBND cac x4, thi tran
xay dung ké hoach ?VE‘I t0 churc thuc hién, béq cao két qua vé UBND huyén (qua
Thanh tra huyén) dé theo doi, giam sat viéc to chure thuc hién.

- Thoi gian thuc hién: Xay dung Ké hoach thue hién truoc ngay
15/02/2024, dong thoi chdp hanh ché d6 bao cao dinh ky vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét don thu theo Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cia
Thanh tra Chinh pht.

2.2. Doi vdi cong tdc gidi quyét khiéu nqi, to cdo

- Tap trung chi dao cac cap, nganh, don vi coi trong cong tac tiép cong
dan, giai quyet don khiéu nai, t6 cao dam bao dung trinh ty, thu tuc theo quy
dinh. Nam chic tlnh hinh khiéu nal t6 céo Xxay ra trén dia ban; tang cudng 601
thoai trong giai quyet khiéu nai, t6 cao; khic phuc va han ché tdi da cac quyét
dinh giai quyet khiéu nai bi chinh stra hodc thu hdi, hity bo; ra soat cac vu viée
khiéu nai, t6 cao, nhét 1a cac vu viéc lién quan dén céac linh vuc nhu: dat dai, xay
dung, giai phong mat bang, chinh sach xa hoi... dé tap tap trung giai quyét dut
diém, khong dé khiéu kién vuot cép, phét sinh thanh “diém nong”.

- Tang cuong su phdi hop giita cac co quan, don vi trong viée gial quyét
khiéu nai, t6 cdo; cac co quan, don vi thuong xuyén trao doi, cung, cap thong tin,
tai liéu khi c6 yéu cau cia co quan chu tri va chiu trach nhiém vé sy chinh xac
cua cac thong tin, tai liu cung cap; cu can bg, cong chirc c6 nang luc cong tac,
am hiéu cac chinh sach, phap luét co lién quan tham gia xur ly, giai quyét cac vu
viéc cu thé; dong thoi kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cua can by, cong chirc
duoc phan cong ph01 hop, kip thot giai quyét nhitng vuéng mac phat sinh; Phan
dau ty 1¢ giai quyét khiéu nai, to cao dat tir 90% tr¢ 1én va kip thoi tham muru, t6
chtrc thuc hién nghiém tic cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, xt 1y t6 cdo da
c6 hi¢u lyc phap luat dat trén 90%.

- Giao Thanh tra huyén chu tri phdi hop véi cac co quan chuyén mén;
Chu tich UBND cac x4, thi tran t6 chtrc thuc hién.

- Thot gian thyc hién: Thuong xuyén trong nam.



5

2.3. Doi vdi vige gidi quyét don kién nghi, phdn dnh ciia cong din

- Chi dao, d6n ddc, kiém tra viéc tiép nhan, giai quyét cac kién nghi, phan
anh cua cac to chirc, ca nhan kip thoi, bao dam dung trinh ty thi tuc quy dinh va
dat chat luong cao. Tap trung giai quyét cac don kién nghi, phan anh ton dong,
don c6 noi dung phuc tap lién quan dén cac linh vyc: dat dai, xay dung, giai
phong mat bang, giai quyét ché d6 chinh sach.. . dap ung nguyén vong chinh
dang ctia quan ching nhin dan, giup ngudi dan hiéu, tuan tha quy dinh phap
luat. Thuc hién tot viéc cong khai két qua giai quyét phan anh, kién nghi.

- Thanh tra, kiém tra trach nhiém cta nguoi dung dau co quan, don vi
trong viéc tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét kién nghi, phan anh cua to
chtrc, cong dan; kip thoi chan chinh nhitng hanh vi vi pham trong viéc giai quyét
kién nghi, phan anh. Tang cuong su phdi hop giita cic co quan trong viéc giai
quyét kién nghi, phan anh cua cong dén.

- Giao Thu trudng cac co quan, don vi, Chu tich UBND céc xa, thi tran to
chirc thuc hién.

- Thoi gian thuc hién: Thuong xuyén trong nam.

3. Tang cwong cong tac doi thoai, thuyet phuc cong dan trong viéc
gidi quyet khiéu nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh

- Tang cuong to chirc ddi thoai véi cong dan dé lang nghe nhiing y kién,
kién nghi, nguyén vong cua cong dan, tim hiéu k¥ nguyén nhan phat sinh, kho
khan, vudng mic, tir d6 c6 phuong an, dinh hudng giai quyét vu viée bao dam
co 1y, co tinh, dung quy dinh cta phap luat.

- Thuc hién dung cac quy dinh vé d6i thoai, xay dung ké hoach dbi thoai
cu thé, trong do can xac dinh rd cac nodi dung: muc dich, yéu cau; ndi dung chinh
ctia cudc dbi thoai; chu thé va ddi tuong tham gia ddi thoai; thoi gian, dia diém;
phan cong trach nhiém chuén bi cho cac to chirc, ca nhan c¢6 trach nhiém dé cude
ddi thoai dat duoc hiéu qua tdt nhat. Tang cuong trach nhiém cua can bd chu
chét, can bd dan cir cac cap trong viée tiép xuc, doi thoai truc tiép véi nhan dan
nham giai quyét nhitng burc xtc trong dan.

- Giao Thu trudng cac co quan, don vi, Chu tich UBND céc x4, thi trdn t6
chirc thuc hién.

- Thoi gian thuc hién: Khi phat sinh cac vu viéc.

4. Thue hién cac bién phap phong ngira phat sinh khiéu nai, to co,
kieén nghi, phin anh cia cong dan

Nhim giam bdt cac khiéu nai, t6 céo, kién nghi ctia cong dan phat sinh
trén dia ban, UBND huyén yéu cau cac co quan, don vi, UBND cdac x4, thi tran
thuc hién t6t mot s6 nd1 dung nhu sau:

- Thu truong cac co quan, don vi:
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+ Tham muu cho UBND huyén ting cudng cong tac kiém tra ndi bo theo
nganh linh vuc phu trach nham phat hién cac khiém khuyét, bat cap vé co ché
chinh sach hodc quy dinh phap luat khong phu hop, chu dong tham muu, dé xuat
Uy ban nhan dan huyén xu ly theo tham quyén; Tang cudng cong tic tuyén
truyén phd bién gido duc phap luat.

+ Thyc hién cong khai, day du quy trinh, thu tuc hanh chinh thuc tham
quyen trach nhiém cua cac co quan, don vi trong gidi quyét cong viée cho cong
dan, t6 chirc, doanh nghiép, nhat 1a cac cong viéc lién quan dén cip gidy phep,
gidy chung nhan.. thu:ong xuyén kiém tra viéc thyuc hi¢n nhiém vu cong vu d6i
vOi cac co quan, dO’Il vi truc thude duoc giao giai quyét cac thu tuc hanh chinh
lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép dé kip thoi chan chinh cac sai sot, vi
pham nham han ché phat sinh khiéu nai, t6 cao, phong ngira cac hanh vi tiéu
cuc, tham nhiing.

+ Tham muu cho Chu tich UBND huyén thuc hién day du cac két luan,
quyét dinh giai quyét khiéu nai, t0 cdo dd c6 hiéu lyc thi hanh, cac két luan
thanh tra cua cap co tham quyén lién quan dén linh vuc nganh phu trach va cac
kién nghi cua kiém toan Nha nudc.

- Chii tich UBND xa, thi tran:

+ Niém yét cong khai va thuyc hién nghiém cac thu tyc hanh chinh lién
quan dén giai quyét cong viée cua nguoi dan va doanh nghi¢p, thuong xuyén
kiém tra theo ddi viéc trién khai thuc hién cac chinh sach xa hoi clia cac Truong
thon, Truong khu...dé dam bao thuc hién ding quy dinh, tranh lam quyén; kip
thoi xac minh, xtr Iy khi ¢ ddu hiéu vi pham chinh sach, phap luat trong cap
phat cho cac ddi tuong dugce hudng ché do, chinh sach.

+ Thanh 13p va thuong xuyén ra soat cing cd, kién toan dﬁy du, tao diéu
kién cho cac To hoa giai & co s¢ tang cuong hoat dong hoa giai cac tranh chap,
méau thuan ndi by trong nhan dan; thuc hién ché do, ho trg, dong vién khen
thudng kip thoi cac hoa giai vién tich cuc, hiéu qua.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thi truéng cac co quan, don vi, Chu tich UBND cac x4, thi trdn c0
trach nhiém t6 chure trién khai thuc hién day dua cac ndi dung duoc giao tai ké
hoach nay.

2. Thanh tra huyén tham muu cho Chu tich UBND huyén theo doi, don
dbc cac co quan, don vi nghiém thc trién khai thyc hién ké hoach; tham muu cho
Chu tich UBND huyén xay dung bao cao két qua thyc hién cac nhiém vu trong
tam trong cOng tac nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét cac klen nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan giri cp trén theo
thoi han yéu cau.

3. Ban Tiép cong dan huyén tham muu cho Chu tich UBND huyén t6
chire tiép cong dan theo quy dinh; theo doi, don dbc viée giai quyét viec giai
quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cta cac co quan, don vi.



7

4. Phong Tai chinh — Ké& hoach c¢6 trach nhiém tham muu cho Chu tich
UBND huyén bao dam cac khoan kinh phi khac dé t6 chuc thuc hién ké hoach
ndy, huéng dan cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran trén dia ban lap du
toan kinh phi chi tra ché do bdi dudng dbi véi can bd, cong chuc truc tiép 1am
cong tac tiép cong dan hodc 1am nhiém vu phuc vu cong tac tiép cong dan theo
quy dinh.

Trén day la K& hoach thuc hién nhiém vu trong tam trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cta cong dan. Chu
tich Uy ban nhan dan huyén yéu cau Thu truéng cac co quan, don vi; Chu tich
UBND céc cac x4, thi trin nghiém tuc thyc hién./.

Noi nhin: CHU TICH
- Thanh tra tinh (B/c);
- TT Huyén uy;
- TT HDND huy¢én;
- CT, PCT UBND huyén;

- Céc co quan, don vi thuoc UBND huyén;
- UBND céc x4, thi trin;

- C, PCVP HDND&UBND huyén;

- Luu: VT, VP.

Hoang Vin Chiéu
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