MỞ ĐẦU
I. SỰ CẦN THIẾT XÂY DỰNG ĐỀ ÁN 
- Lộc Bình là một huyện miền núi, biên giới nằm ở phía Đông Nam tỉnh Lạng Sơn; phía Bắc giáp huyện Cao Lộc và huyện Ninh Minh, khu tự trị dân tộc Choang Quảng Tây, Trung Quốc với chiều dài đường biên giới 28,89km; phía Đông giáp huyện Đình Lập; phía Tây giáp huyện Chi Lăng; phía Nam giáp huyện Đình Lập và tỉnh Bắc Giang; tổng diện tích đất tự nhiên là 98.642,7ha, dân số là 84.740 người (số liệu tổng điều tra dân số 01/4/2019). Huyện có 6 dân tộc chủ yếu cùng chung sống: Tày (57,46%), Nùng (27,41%), Kinh (6,62%), Dao (4,59%), Sán Chỉ (3,3%), Hoa (0,5%), còn lại các dân tộc khác chiếm 0,12% dân số. Toàn huyện có 19 xã và 2 thị trấn, trong đó có 4 xã biên giới (Mẫu Sơn, Yên Khoái, Tú Mịch và Tam Gia). 

- Huyện Lộc Bình có nhiều tiềm năng du lịch phong phú, đa dạng, bao gồm rừng núi, sông, hồ, đập; các hệ sinh thái, hệ thống các di tích văn hóa, lịch sử; danh lam thắng cảnh, các giá trị văn hóa bản địa của dân tộc Tày, Nùng… Trong đó nổi bật có các điểm du lịch: Linh địa, đền cổ Mẫu Sơn, núi Phặt Chỉ, Trung tâm Khu du lịch Mẫu Sơn, Khu du kích Chi Lăng, Khu di tích lưu niệm dòng họ Vi, Khu căn cứ Đông Quan - Xuân Dương (thời kỳ kháng chiến chống thực dân Pháp xâm lược), điểm cao 424, khu vực cửa khẩu Chi Ma, đường tuần tra biên giới, đường Xuân Dương - Ái Quốc - Thái Bình; danh thắng thác Bản Khiếng, suối Long Đầu, hồ chứa nước Bản Lải; đình Vằng Khắc, chùa Trung Thiên, đền Khánh Sơn… Đây là những lợi thế lớn của huyện Lộc Bình trong phát triển du lịch, có thể tạo nên sự khác biệt, tạo nên những sản phẩm du lịch đặc thù, có khả năng cạnh tranh và tạo nên thương hiệu cho du lịch Lộc Bình.

- Trong thời gian qua, du lịch Lộc Bình đã có những bước phát triển. Tuy nhiên, sự phát triển du lịch của huyện Lộc Bình chưa tương xứng với tiềm năng, thế mạnh, chưa theo kịp với sự phát triển chung của du lịch tỉnh Lạng Sơn nói riêng và cả nước nói chung. Trong đó nguyên nhân cơ bản là du lịch Lộc Bình chưa được định hướng phát triển một cách tổng thể mang tầm chiến lược trên cơ sở nguồn tài nguyên sẵn có, các nguồn lực đầu tư, các cơ hội và thuận lợi, chưa đánh giá đúng mức độ những khó khăn, hạn chế; những giải pháp chiến lược, những nội dung nhiệm vụ ngắn hạn, bứt phá…
- Thực hiện Nghị quyết số 08-NQ/TW ngày 16/01/2017 của Bộ Chính trị về phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn; trước yêu cầu của thực tiễn, bối cảnh trong nước và quốc tế có nhiều thay đổi, chuyển biến nhanh chóng, tình hình phát triển của thị trường du lịch trong nước và khu vực, tác động từ các ngành kinh tế - xã hội, để giải quyết những hạn chế trong định hướng chiến lược, quy hoạch, kế hoạch hóa phát triển du lịch, việc xây dựng Đề án phát triển Du lịch huyện Lộc Bình giai đoạn từ năm 2020 đến năm 2025, tầm nhìn đến năm 2030 là hết sức cần thiết để đưa du lịch huyện Lộc Bình phát triển thực sự là ngành kinh tế mũi nhọn và trở thành ngành kinh tế có sức cạnh tranh cao, phấn đấu đến năm 2030 Lộc Bình sẽ là điểm đến hấp dẫn của tỉnh Lạng Sơn và cả nước.
II. CÁC CĂN CỨ LẬP ĐỀ ÁN
- Luật Du lịch số 09/2017/QH14 ngày 19/6/2017;

- Luật Di sản văn hóa số 28/2001/QH10 ngày 29/6/2001 và Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Di sản văn hóa số 32/2009/QH12 ngày 29/11/2005;

- Luật Quy hoạch số 21/2017/QH14 ngày 24/11/2017;

- Luật Bảo vệ môi trường số 55/2014/QH13 ngày 23/06/2014;

- Luật Đa dạng sinh học số 20/2008/QH12 ngày 13/11/2008;

- Luật Lâm Nghiệp số 16/2017/QH14 ngày 15/11/2017;

- Nghị quyết số 08-NQ/TW ngày 16/01/2017 của Bộ Chính trị về phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn;

- Nghị quyết số 88/2019/QH14 ngày 18/11/2019 của Quốc hội phê duyệt Đề án tổng thể phát triển kinh tế - xã hội vùng đồng bào dân tộc thiểu số và miền núi giai đoạn 2021 - 2030;

- Nghị định 98/2010/NĐ-CP ngày 21/9/2010 của Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số điều của Luật Di sản văn hóa và Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Di sản văn hóa;

- Nghị định số 18/2015/NĐ-CP ngày 14/02/2015 của Chính phủ về việc Quy định về quy hoạch bảo vệ môi trường, đánh giá môi trường chiến lược, đánh giá tác động môi trường và kế hoạch bảo vệ môi trường;
- Nghị định số 168/2017/NĐ-CP ngày 31/12/2017 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật Du lịch;

- Nghị định số 156/2018/NĐ-CP ngày 16/11/2018 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều của Luật Lâm nghiệp;

- Quyết định số 2473/QĐ-TTg ngày 30/12/2011 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Chiến lược phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030;

- Quyết định số 201/QĐ-TTg ngày 22/01/2013 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Quy hoạch tổng thể phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030;
- Quyết định số 147/QĐ-TTg ngày 22/01/2020 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt “Chiến lược phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2030”
- Quyết định số 240/QĐ-TTg ngày 20/02/2017 của Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Quy hoạch tổng thể phát triển khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn, tỉnh Lạng Sơn đến năm 2030; Quyết định số 557/QĐ-TTg ngày 15/5/2019 của Thủ tướng Chính phủ về việc phê duyệt Nhiệm vụ quy hoạch chung xây dựng Khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn, tỉnh Lạng Sơn đến năm 2040.

- Thông tư số 06/2017/TT-BVHTTDL ngày 15/12/2017 quy định chi tiết một số điều của Luật Du lịch;

- Kế hoạch số 35/KH-UBND ngày 26/02/2018 của UBND tỉnh Lạng Sơn về thực hiện Nghị quyết số 103/NQ-CP ngày 06/10/2017 của Chính phủ và Chương trình hành động của Ban Thường vụ Tỉnh ủy thực hiện Nghị quyết số 08-NQ/TW ngày 16/01/2017 của Bộ Chính trị về phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn; 
- Nghị quyết số 05-NQ/HU ngày 10/12/2015 của Ban Chấp hành Đảng bộ huyện về việc đẩy mạnh phát triển Du lịch trên địa bàn huyện Lộc Bình giai đoạn 2016-2020 và những năm tiếp theo; 

- Kế hoạch số 78/KH-UBND ngày 15/4/2016 của UBND huyện Lộc Bình về tổ chức thực hiện Nghị quyết số 05/NQ/HU ngày 10/12/2015 của Ban Chấp hành Đảng bộ huyện về việc đẩy mạnh phát triển Du lịch trên địa bàn huyện Lộc Bình giai đoạn 2016-2020 và những năm tiếp theo; 
- Quyết định số 12/2016/QĐ-UBND ngày 28/10/2016 của UBND huyện Lộc Bình ban hành quy chế quản lý quy hoạch, kiến trúc đô thị thị trấn Lộc Bình; 
- Quyết định số 04/2018/QĐ-UBND ngày 20/8/2018 của UBND huyện Lộc Bình ban hành quy chế quản lý quy hoạch, kiến trúc đô thị thị trấn Na Dương.

III. PHẠM VI NGHIÊN CỨU
1. Về không gian: Toàn bộ địa giới hành chính huyện Lộc Bình (có xem xét đến các địa phương trong tỉnh Lạng Sơn; và huyện Ninh Minh, thành phố Sùng Tả, Quảng Tây, Trung Quốc).

2. Về nội dung: Các vấn đề có liên quan đến phát triển du lịch huyện Lộc Bình, tỉnh Lạng Sơn.
3. Về thời gian: Nghiên cứu hiện trạng phát triển du lịch và các ngành khác có liên quan giai đoạn 2014 - 2019 và nhiệm vụ phát triển du lịch đến năm 2030. 

IV. QUAN ĐIỂM VÀ MỤC TIÊU CỦA ĐỀ ÁN
1. Quan điểm

- Nội dung của Đề án phát triển du lịch huyện Lộc Bình giai đoạn từ năm 2020 đến năm 2025, tầm nhìn đến năm 2030 cần bám sát nội dung của Nghị quyết số 08 - NQ/TW của Bộ Chính trị về phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn; Chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước; Chiến lược phát triển du lịch cả nước, của vùng Trung du miền núi Bắc Bộ và của tỉnh Lạng Sơn; Chiến lược phát triển kinh tế - xã hội của huyện Lộc Bình…; và cần được tiếp cận theo hướng:

- Thay đổi tư duy, nhận thức về ngành du lịch với vai trò của ngành kinh tế tổng hợp, vận hành theo quy luật của thị trường; du lịch là ngành kinh tế có tính lan tỏa, thúc đẩy các ngành, lĩnh vực khác cùng phát triển; phát triển du lịch hướng đến chất lượng, hiệu quả, bền vững; Phát triển du lịch gắn với việc đảm bảo chủ quyền quốc gia, quốc phòng, an ninh, trật tự, an toàn xã hội.
- Xác định rõ những lợi thế so sánh về du lịch của huyện Lộc Bình và tỉnh Lạng Sơn; xây dựng được các sản phẩm du lịch đặc thù, có khả năng cạnh tranh.
- Tận dụng những cơ hội và thành tựu từ cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ 4 để thúc đẩy phát triển du lịch, xây dựng những sản phẩm du lịch mới sáng tạo, du lịch thông minh…

- Sử dụng, khai thác hợp lý và hiệu quả tài nguyên du lịch theo hướng bền vững; gắn với công tác bảo tồn, phát triển tài nguyên và bảo vệ môi trường du lịch; gìn giữ và phát huy bản sắc văn hóa dân tộc trong bối cảnh tác động của hội nhập và biến đổi khí hậu.

2. Mục tiêu

- Mục tiêu chủ yếu của đề án là cụ thể hóa các nội dung cơ bản trong Chiến lược và Quy hoạch tổng thể phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030; của Quy hoạch tổng thể phát triển du lịch Vùng Trung du miền núi Bắc Bộ và tỉnh Lạng Sơn; của định hướng phát triển kinh tế - xã hội huyện Lộc Bình, nhằm:

- Đẩy mạnh phát triển du lịch huyện Lộc Bình, góp phần tích cực chuyển dịch cơ cấu kinh tế và xóa đói giảm nghèo trên địa bàn huyện; tạo việc làm, nâng cao mức sống của người dân.

- Nâng cao hiệu quả quản lý phát triển du lịch trong mối liên kết với các địa phương khác trong tỉnh Lạng Sơn và trong vùng Trung du miền núi Bắc Bộ.

- Phát huy hiệu quả lợi thế về vị trí, tài nguyên và các điều kiện khác của địa phương trong phát triển du lịch; quản lý và khai thác hợp lý tiềm năng tài nguyên du lịch; đáp ứng nhu cầu phát triển du lịch; nâng cao khả năng cạnh tranh trong tỉnh, trong vùng, cả nước và quốc tế... 

- Tạo cơ sở pháp lý để quản lý các hoạt động phát triển du lịch trên địa bàn huyện; lập đề án chi tiết các khu du lịch trọng điểm; xây dựng các dự án trọng điểm đầu tư phát triển du lịch trên địa bàn huyện để thu hút các nhà đầu tư...

V. PHƯƠNG PHÁP THỰC HIỆN ĐỀ ÁN
1. Phương pháp thu thập tài liệu
Được sử dụng để lựa chọn những tài liệu, số liệu, những thông tin có liên quan đến nội dung và đối tượng nghiên cứu trong đề án. Phương pháp này rất quan trọng, là tiền đề giúp cho việc phân tích, đánh giá tổng hợp các nội dung và đối tượng nghiên cứu một cách khách quan và chính xác.

2. Phương pháp phân tích tổng hợp
Được sử dụng trong suốt quá trình phân tích, đánh giá toàn diện các nội dung, các đối tượng nghiên cứu trong đề án như: thực trạng tiềm năng tài nguyên du lịch; thực trạng công tác tổ chức quản lý và khai thác tài nguyên du lịch; thực trạng phát triển hệ thống cơ sở hạ tầng phục vụ phát triển du lịch; thực trạng biến động của môi trường du lịch; thực trạng phát triển của các chỉ tiêu kinh tế du lịch...

3. Phương pháp điều tra, khảo sát thực địa
Được thực hiện nhằm điều tra bổ sung hoặc kiểm tra lại những thông tin quan trọng cần thiết cho quá trình phân tích, đánh giá và xử lý các tài liệu và số liệu. Thông qua phương pháp này cho phép xác định cụ thể hơn về vị trí, ranh giới, quy mô cũng như tầm quan trọng của các đối tượng nghiên cứu; đồng thời còn cho phép xác định khả năng tiếp cận đối tượng (xác định được khả năng tiếp cận bằng các loại phương tiện gì từ thị trường khách du lịch đến các điểm tài nguyên). Mặt khác, trong thực tế công tác thống kê các số liệu của các ngành nói chung và của ngành du lịch nói riêng còn chưa hoàn chỉnh và đồng bộ, còn nhiều bất cập và chưa thống nhất, do vậy phương pháp nghiên cứu và khảo sát thực địa tại chỗ là không thể thiếu trong quá trình lập đề án.

4. Phương pháp dự báo, chuyên gia
Áp dụng phương pháp dự báo, chuyên gia để nghiên cứu một cách toàn diện các yếu tố khách quan và chủ quan; các yếu tố trong nước và quốc tế; các yếu tố trong và ngoài ngành du lịch; những thuận lợi và khó khăn thách thức... có ảnh hưởng sâu sắc đến sự phát triển du lịch Việt Nam nói chung và của huyện Lộc Bình, tỉnh Lạng Sơn nói riêng. Trên cơ sở đó dự báo các chỉ tiêu phát triển du lịch một cách bền vững; nghiên cứu tổ chức không gian lãnh thổ du lịch; trong việc đề xuất các trọng điểm, các dự án, các lĩnh vực ưu tiên đầu tư; cũng như trong việc xác định các sản phẩm du lịch đặc thù. 

5. Phương pháp bản đồ
Được sử dụng trên cơ sở kết quả các nội dung phân tích, đánh giá, tổng hợp của đề án. Với các kết quả đã được nghiên cứu, thông qua phương pháp bản đồ sẽ thể hiện một cách trực quan các nội dung nghiên cứu, các số liệu cụ thể trên biểu đồ; cũng như xác định đặc điểm và sự phân bố theo lãnh thổ của các đối tượng được nghiên cứu trên bản đồ (sự phân bố nguồn tài nguyên và mức độ hấp dẫn của chúng, sự phân bố của hệ thống kết cấu hạ tầng, các tuyến điểm du lịch, các hạt nhân du lịch, các dự án ưu tiên đầu tư phát triển...). 

VI. NỘI DUNG CHỦ YẾU
- Xác định vị trí, vai trò và lợi thế của ngành du lịch huyện Lộc Bình trong tổng thể phát triển du lịch của tỉnh Lạng Sơn và vùng Trung du miền núi Bắc Bộ cũng như trong phát triển kinh tế - xã hội của địa phương.

- Phân tích, đánh giá tiềm năng các nguồn lực và hiện trạng phát triển du lịch huyện Lộc Bình trong mối quan hệ phát triển với các địa phương trong tỉnh Lạng Sơn, vùng Trung du miền núi Bắc Bộ và với huyện Ninh Minh (Quảng Tây, Trung Quốc).

- Xác định quan điểm, mục tiêu, tính chất quy mô phát triển du lịch huyện Lộc Bình, dự báo các chỉ tiêu và luận chứng các phương án phát triển du lịch giai đoạn 2020 - 2025 - 2030.

- Xây dựng định hướng tổ chức không gian du lịch; định hướng phát triển thị trường và sản phẩm du lịch; định hướng về đầu tư, về cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch, nguồn nhân lực du lịch...
- Xác định danh mục các khu vực, các dự án ưu tiên đầu tư phát triển du lịch; nhu cầu sử dụng đất, vốn đầu tư phát triển du lịch...

- Đề xuất các giải pháp thực hiện các định hướng phát triển du lịch huyện Lộc Bình đã xác định.

NỘI DUNG
PHẦN THỨ NHẤT
ĐÁNH GIÁ CÁC NGUỒN LỰC PHÁT TRIỂN DU LỊCH 

HUYỆN LỘC BÌNH

I. ĐÁNH GIÁ TÀI NGUYÊN PHÁT TRIỂN DU LỊCH
1. Đặc điểm tự nhiên và tài nguyên du lịch tự nhiên
1.1. Điều kiện địa lý tự nhiên
1.1.1. Vị trí địa lý

- Lộc Bình là một huyện miền núi, biên giới nằm ở phía Đông Nam tỉnh Lạng Sơn; phía Bắc giáp huyện Cao Lộc và huyện Ninh Minh, khu tự trị dân tộc Choang Quảng Tây, Trung Quốc với chiều dài đường biên giới 28,89 km; phía Đông giáp huyện Đình Lập; phía Tây giáp huyện Chi Lăng; phía Nam giáp huyện Đình Lập và tỉnh Bắc Giang; có 21 đơn vị hành chính, gồm 2 thị trấn (Lộc Bình, Na Dương) và 19 xã (Ái Quốc, Đồng Bục, Đông Quan, Hữu Khánh, Hữu Lân, Khánh Xuân, Khuất Xá, Lợi Bác, Mẫu Sơn, Minh Hiệp, Nam Quan, Sàn Viên, Tam Gia, Thống Nhất, Tĩnh Bắc, Tú Đoạn, Tú Mịch, Xuân Dương, Yên Khoái).
- Huyện Lộc Bình có tuyến Quốc lộ 4B đi qua, với chiều dài 27,5km, nối liền Lạng Sơn với Quảng Ninh; các tuyến đường tỉnh trên địa bàn Lộc Bình gồm 5 tuyến, với tổng chiều dài trên 115km nối liền huyện với các huyện lân cận; đặc biệt có tuyến đường tỉnh ĐT.236 (Lộc Bình - Chi Ma) dài 15km nối liền trung tâm hành chính của huyện với Khu kinh tế cửa khẩu Chi Ma, thông thương hàng hóa với huyện Ninh Minh (Trung Quốc). Hệ thống đường huyện gồm 8 tuyến có tổng chiều dài 134km và hệ thống đường xã gồm 104 tuyến với tổng chiều dài 365,8km cùng với hệ thống quốc lộ, đường tỉnh đã tạo thành một mạng lưới giao thông tương đối hoàn chỉnh, tạo điều kiện cho việc giao lưu, trao đổi, sản xuất và tiêu thụ hàng hóa cho nhân dân trên địa bàn huyện và các vùng lân cận.

1.1.2. Địa hình, địa mạo

- Huyện Lộc Bình nằm trong lưu vực sông Kỳ Cùng; độ cao trung bình so với mặt nước biển 352m, cao nhất là đỉnh Mẫu Sơn với 1.541m. Địa hình huyện Lộc Bình nghiêng từ Đông Bắc xuống Tây Nam và phân thành 3 vùng tương đối rõ rệt. 

- Vùng núi cao chạy bao quanh huyện theo hình cánh cung, có độ cao trung bình từ 700 - 900m, bao gồm các xã Mẫu Sơn, Lợi Bác, Tam Gia, Hữu Lân, Ái Quốc... ; phần lớn đất có độ dốc trên 200; dạng địa hình này thích hợp khai thác lâm nghiệp và đồng cỏ chăn thả gia súc do có độ dốc cao và đường đi lại khó khăn; các khu vực thung lũng hẹp có thể sử dụng phát triển cây ăn quả; một số ít gần nguồn nước tưới thích hợp cho trồng lúa. 

- Vùng đồi núi thấp có độ cao trung bình 250 - 300m gồm các xã Yên Khoái, Thống Nhất, Đông Quan, Tú Mịch, Khánh Xuân… Vùng này có dạng địa hình đồi thoải xen bát úp, thích hợp cho mục đích nông lâm kết hợp; những khu vực có sườn đồi thoải độ dốc thấp, gần nguồn nước thích hợp phát triển cây ăn quả. 

- Vùng thung lũng bao gồm các xã chạy dọc theo quốc lộ 4B, một phần chạy dọc theo sông Kỳ Cùng; đây là vùng địa hình tương đối bằng phẳng được hình thành do bồi đắp của sông Kỳ Cùng và các phụ lưu; trên địa hình này chủ yếu trồng lúa nước và cây hoa màu. 

- Do có địa hình đa dạng nên đến nay rừng núi của Lộc Bình còn lưu giữ một phần tính chất nguyên sinh vốn có thể hiện rõ nét trên nhiều khoảnh rừng núi cao, nhiều khu rừng còn lưu giữ được những loại gỗ quý như sến, táu, lát hoa, kháo thơm…

1.1.3. Đặc trưng khí hậu, thủy văn

Huyện Lộc Bình nằm trong vùng khí hậu nhiệt đới gió mùa, nhưng có nét đặc thù của khí hậu nhiệt đới, nền nhiệt không quá cao, có mùa đông tương đối dài và khá lạnh. Nhiệt độ trung bình hàng năm là 210C, nhiệt độ cao tuyệt đối 380C, nhiệt độ thấp tuyệt đối -20C. Lượng mưa trung bình trong năm khoảng 1.350mm, riêng khu vực Mẫu Sơn có lượng mưa trên 1.600mm. Mùa mưa kéo dài từ tháng 5 đến tháng 9 và chiếm khoảng 76% lượng mưa cả năm. Mùa khô kéo dài từ tháng 10 đến tháng 4 năm sau và chiếm khoảng 24% lượng mưa cả năm. Độ ẩm không khí trung bình tương đối phổ biến từ 80 - 85%. Hàng năm, Lộc Bình thường xảy ra một số hiện tượng thời tiết cực đoan như sương muối, sương mù, mưa phùn và tuyết. Tuyết rơi tại Mẫu Sơn vào mùa đông là hiện tượng thời tiết kỳ thú ở nước ta, đây là yếu tố hấp dẫn khách du lịch đến với Lộc Bình.

1.2. Tài nguyên du lịch tự nhiên

1.2.1. Cảnh quan đồi, núi


- Lộc Bình có hệ thống dãy núi Mẫu Sơn với độ cao trung bình trên 1.000m so với mực nước biển, trong đó đỉnh núi Mẫu Sơn cao 1.541m, là đỉnh núi cao nhất ở khu vực Đông Bắc Việt Nam. Núi Mẫu Sơn có cảnh quan thiên nhiên hùng vĩ, khí hậu quanh năm mát mẻ, mùa đông thường có băng tuyết bao phủ thuận lợi để khai thác loại hình du lịch sinh thái, nghỉ dưỡng. Ngày 22/5/2015 Ủy ban nhân dân tỉnh Lạng Sơn ban hành Quyết định số 1224/QĐ-UBND công nhận 3 điểm du lịch (Điểm du lịch Khu Linh địa đền cổ Mẫu Sơn; Điểm du lịch tâm linh núi Phặt Chỉ; Điểm du lịch Trung tâm Khu du lịch Mẫu Sơn) nằm trong khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn là các điểm du lịch của tỉnh Lạng Sơn.
 

- Núi Phặt Chỉ là một trong ba ngọn núi lớn, cao nhất trong số núi đá tự nhiên trong dãy núi đá vôi phía Tây Nam của Khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn. Toàn bộ khu núi Phặt Chỉ và mặt bằng thảm cỏ với tổng diện tích khoảng trên 10 ha, có độ thoải dốc tự nhiên từ phía Bắc xuống phía Nam. Bên cạnh đó là nhiều dãy núi lớn nhỏ xung quanh có độ cao trung bình khoảng 1.000m so với mực nước biển. Đứng trên đỉnh Phặt Chỉ có thể thấy toàn cảnh Khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn. Ngay dưới chân núi Phặt Chỉ là hệ thống rừng già nguyên sinh với nhiều loài cây quý hiếm, cây bụi, tre, trúc, chè, sở, thông..., đặc biệt có loài đỗ quyên nở hoa trắng vào tháng 4 và các loài thảo dược quý hiếm khác. Núi Phặt Chỉ đã được xếp hạng di tích danh lam thắng cảnh cấp tỉnh vào năm 2012.
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Núi Mẫu Sơn
1.2.2. Hệ thống sông suối, thác nước 


- Lộc Bình có mạng lưới thủy văn đa dạng với mật độ 0,88 km/km2 phân bố đều trên các xã trong huyện. Hệ thống suối được hình thành quanh các triền khe, chân đồi, chân ruộng và quanh các bản làng, đáp ứng đủ nhu cầu cấp nước phục vụ nông nghiệp, sinh hoạt và khai thác du lịch. Nhiều con suối, thác nước, hồ nước đã và đang được khai thác cũng như có tiềm năng để khai thác phát triển du lịch.


- Sông Kỳ Cùng: Sông Kỳ cùng là sông chính của tỉnh Lạng Sơn, và là một phụ lưu của hệ thống sông Tây Giang, khu tự trị dân tộc Choang - Quảng Tây - Trung Quốc. Dòng sông chảy theo hướng chủ đạo Đông Nam - Tây Bắc từ Đình Lập qua huyện Lộc Bình, huyện Cao Lộc, thành phố Lạng Sơn, huyện Văn Lãng, huyện Tràng Định. Sông Kỳ Cùng có các phụ lưu chính là sông Bản Thín, sông Bắc Giang và sông Bắc Khê. Sông Bản Thín hợp lưu với sông Kỳ Cùng tại Bản Chu, xã Khuất Xá, huyện Lộc Bình.

- Hồ Bản Lải: Hồ Bản Lải có diện tích lòng hồ khoảng 600ha, có tiềm năng lớn để trở thành khu du lịch. Do vậy, trong định hướng phát triển sẽ đầu tư xây dựng dự án Khu du lịch sinh thái hồ Bản Lải; quy mô dự án 15ha, với cảnh quan đẹp, khí hậu tốt có thể khai thác phục vụ du lịch sinh thái, tham quan lòng hồ, thể thao, nghỉ dưỡng cuối tuần. Bên cạnh đó, Lộc Bình còn có 14 hồ nhân tạo vừa và lớn, trong đó nổi tiếng là các hồ chứa như: Tà Keo, Nà Cáy, Bản Chành… đều có tiềm năng để khai thác, phát triển du lịch.
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Hồ Tà Keo 

- Thác Bản Khiếng, Bản Khoai: Dự án Khu du lịch sinh thái thác Bản Khiếng, Bản Khoai thuộc xã Hữu Khánh có tổng diện tích 15,07ha, trong đó điểm du lịch thác Bản Khiếng là 8,69ha, điểm du lịch thác Bản Khoai 6,38ha, diện tích suối tự nhiên 2,0ha, phù hợp khai thác du lịch sinh thái, tham quan suối, cắm trại, tắm mát, nghỉ dưỡng cuối tuần.


- Suối Long Đầu: là một trong những thắng cảnh và điểm du lịch sinh thái được nhiều người biết đến, là một con suối khá lớn dài chừng 10km chảy trên địa phận 2 xã Mẫu Sơn và Yên Khoái. Suối được bắt nguồn từ dãy núi Mẫu Sơn hùng vĩ có độ cao trên 1.000m chảy theo hướng Bắc Nam qua những triền dốc, những khu rừng già của thôn Lặp Pịa về vùng thấp hơn. Lòng suối hẹp dốc tạo cho con suối rất nhiều thác ghềnh. Ở khu vực thượng nguồn có những thác nước cao tới hơn 3m, rộng 7 – 15m, sâu 2 – 3m (thác Long Đầu). Lòng suối ngổn ngang đá núi nhẵn phẳng như có bàn tay sắp đặt tài tình của tạo hóa. Vào mùa mưa lũ dòng suối có vẻ hung dữ, còn lại suối Long Đầu mang một vẻ đẹp hiền hòa với dòng nước trong vắt mát lành.

- Suối Khuổi Lầy: Thuộc xã Khánh Xuân, đây là dòng suối nằm ngay tại cửa ngõ huyện Lộc Bình. Suối Khuổi Lầy có vẻ đẹp hoang sơ, dòng nước mát và trong vắt, thu hút du khách đến tham quan, tắm mát cuối tuần.

- Suối Bản Mặn: Cũng thuộc xã Khánh Xuân, suối có dòng nước chảy quanh năm cung cấp nước tưới cho cánh đồng và nước sạch cho các hộ dân trong xã. Suối Bản Mặn thu hút khách du lịch cuối tuần đến tham quan và tắm mát.

- Suối Háng Cáu: Cách thị trấn Lộc Bình 2km về phía Tây, suối Háng Cáu trong vắt, nơi tắm mát lý tưởng cho thanh thiếu niên trong mỗi dịp hè. Từ cầu Háng Cáu ngược thượng nguồn 2km sẽ đến thác Khuôn Van nổi tiếng với những bãi đá lớn bằng phẳng, cây cối hai bên bờ trùm mát rượi. 

- Suối Nà Mìu: Thuộc xã Mẫu Sơn và xã Yên Khoái, phù hợp khai thác du lịch sinh thái, tham quan, cắm trại, tắm mát và thể thao khám phá vào những ngày nghỉ cuối tuần.

- Suối Lặp Piạ: Cùng nguồn với suối Nà Mìu, dưới lòng suối có những tảng đá nửa chìm nửa nổi trên mặt nước. Trên dòng suối này có hai vũng nước rộng và sâu là Vằng Khuất và Vằng Kheo, đây là nơi trú ngụ của các loài cá.

1.2.3. Lợi thế về khí hậu

Đối với hoạt động du lịch, khí hậu là một trong những yếu tố quan trọng để tổ chức các hoạt động du lịch. Những vùng núi cao từ trên 1.000 m, khí hậu quanh năm mát mẻ được xác định là những khu vực thuận lợi cho du lịch nghỉ dưỡng. Lộc Bình có Khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn với khí hậu quanh năm mát mẻ phù hợp cho hoạt động du lịch nghỉ dưỡng, chăm sóc sức khỏe. Mặt khác, hiện tượng băng tuyết phủ trắng diện rộng trên đỉnh Mẫu Sơn vào mùa đông đã tạo nên cảnh quan đặc biệt thu hút khách du lịch, đặc biệt là giới trẻ.

1.2.4. Các loài cây, con đặc sản quý hiếm


Do đặc điểm về địa hình và khí hậu nên Lộc Bình có nhiều cây, con đặc hữu quý hiếm, là tài nguyên quý giá để khai thác phục vụ phát triển du lịch. Nổi bật là các loài cây như đào Mẫu Sơn, chanh rừng, nấm hương, chè san tuyết; các loài hoa đào Mẫu Sơn, hoa đào chuông, hoa đỗ quyên, cẩm tú cầu; các loài con như gà 6 cựa, ếch hương, cá tầm, cá hồi…
2. Các điều kiện kinh tế - xã hội và tài nguyên du lịch văn hóa
2.1. Điều kiện kinh tế - xã hội
2.1.1. Dân số, đơn vị hành chính
Huyện Lộc Bình có tổng diện tích đất tự nhiên là 98.642,7 ha, dân số tính đến năm 2019 là 84.740 người, mật độ dân số là 78 người/km2. Huyện có 6 dân tộc chủ yếu cùng chung sống: Dân tộc Tày (57,46%), Dân tộc Nùng (27,41%), Dân tộc Kinh (6,62%), Dân tộc Dao (4,59%), Dân tộc Sán Chỉ (3,3%), Dân tộc Hoa (0,5%), còn lại các dân tộc khác chiếm 0,12% dân số. Toàn huyện có 19 xã và 2 thị trấn, trong đó có 4 xã biên giới (Mẫu Sơn, Yên Khoái, Tú Mịch và Tam Gia).
2.1.2. Tình hình kinh tế


- Giai đoạn 2015 - 2019, kinh tế huyện Lộc Bình tiếp tục phát triển, quy mô và tiềm lực được nâng lên, tổng giá trị sản xuất trên địa bàn của một số ngành chủ yếu tăng bình quân hàng năm là 9,35%/năm, đạt mục tiêu đề ra. Chỉ số tăng trưởng bình quân trong giai đoạn này của một số ngành chủ yếu như sau: ngành công nghiệp tăng 11,77%/năm; xây dựng tăng 6,73%/năm; nông nghiệp tăng 1,10%/năm; dịch vụ tăng 3,94%/năm.

- Sản xuất nông nghiệp: Phát triển ổn định, an ninh lương thực được đảm bảo, tổng sản lượng lương thực có hạt hàng năm trên 37.000 tấn, đạt mục tiêu đề ra. Mạng lưới dịch vụ nông nghiệp được phát triển rộng khắp, cung ứng đầy đủ, kịp thời phục vụ phát triển sản xuất.

- Kinh tế lâm nghiệp: Kinh tế lâm nghiệp tiếp tục phát triển mạnh. Tổng diện tích trồng rừng đạt 7.604,1ha, tăng 604,1ha so với đầu nhiệm kỳ và vượt 8,6% mục tiêu đề ra, nâng độ che phủ rừng lên 63% năm 2019; ước đến năm 2020 là 64%, đạt mục tiêu đề ra. Khai thác gỗ trong 5 năm đạt trên 34.000m3, giá trị kinh tế trên 30 tỷ đồng; ngoài ra, có trên 1.700 ha là rừng trồng keo và bạch đàn, giá trị kinh tế ước thời kỳ thu hoạch trên 150 tỷ đồng.

- Sản xuất công nghiệp, tiểu thủ công nghiệp: Cụm công nghiệp Na Dương đã được quy hoạch, kêu gọi thu hút đầu tư. Khai thác than nguyên khai nộp ngân sách nhà nước 566.546 triệu đồng; sản xuất điện nộp ngân sách nhà nước 97.603 triệu đồng; sản lượng chế biến nhựa thông nộp ngân sách nhà nước 5.593 triệu đồng
. 

- Thương mại, dịch vụ: Du lịch được quan tâm đẩy mạnh đầu tư, cửa khẩu Chi Ma được nâng cấp thành cửa khẩu song phương, tạo điều kiện thuận lợi cho việc xuất, nhập khẩu hàng hóa; tổng kim ngạch xuất, nhập khẩu đạt 832,59 triệu USD vào năm 2019. 

- Công tác xây dựng nông thôn mới: Kết cấu hạ tầng kinh tế - xã hội khu vực nông thôn được tăng cường đầu tư bằng nhiều nguồn vốn, kết hợp nhà nước và nhân dân cùng làm; diện mạo nông thôn có nhiều khởi sắc, đời sống vật chất và tinh thần của nhân dân được nâng cao. Xây dựng cơ sở hạ tầng kinh tế - xã hội tiếp tục được quan tâm đẩy mạnh, trọng tâm là hạ tầng giao thông, trụ sở làm việc, trạm y tế xã. Đến nay huyện Lộc Bình có 4/19 xã đạt chuẩn nông thôn mới: Đồng Bục, Hữu Khánh, Yên Khoái, Tú Đoạn.

2.1.3. Tình hình văn hóa, xã hội


- Giáo dục và đào tạo: Công tác giáo dục và đào tạo có sự chuyển biến tiến bộ: Quy mô, mạng lưới trường, lớp các bậc học phát triển rộng khắp; chất lượng giáo dục được nâng lên và có chuyển biến rõ nét. Hoàn thành phổ cập giáo dục mầm non cho trẻ em 5 tuổi, giữ vững và nâng cao phổ cập giáo dục Tiểu học và phổ cập giáo dục Trung học cơ sở, tiếp tục thực hiện tốt công tác xóa mù chữ. Cơ sở vật chất, trang thiết bị phục vụ dạy và học được đầu tư theo hướng chuẩn hóa, đồng bộ và ngày càng hoàn thiện.

- Y tế: Công tác bảo vệ chăm sóc sức khỏe nhân dân được đảm bảo, y tế dự phòng được quan tâm chỉ đạo, không để dịch lớn xảy ra. Hệ thống y tế cơ sở được quan tâm đầu tư, hiện nay có 21/21 xã, thị trấn đạt Bộ tiêu chí quốc gia về y tế xã, đạt 100%.

- Văn hóa, thể dục, thể thao, thông tin, truyền thông: Phong trào "Toàn dân đoàn kết xây dựng đời sống văn hóa" được triển khai thực hiện sâu rộng. Tỷ lệ gia đình văn hóa đạt 80,18%; thôn bản, khu phố văn hóa đạt 75% (đạt mục tiêu đề ra); cơ quan, đơn vị đạt chuẩn văn hóa đạt 95,8%. Mạng lưới truyền thanh, truyền hình tiếp tục được củng cố đáp ứng được nhu cầu nghe, nhìn của nhân dân.

- Công tác dân tộc: Được quan tâm, tổ chức triển khai thực hiện, trên địa bàn huyện hiện nay đồng bào dân tộc ít người chiếm 96,2% dân số của huyện. Tình hình đời sống vùng đồng bào dân tộc ít người được đảm bảo và ổn định.

2.2. Tài nguyên du lịch văn hóa

2.2.1. Các di tích lịch sử - văn hóa, nghệ thuật

- Thời gian qua, để bảo tồn, quản lý và phát huy tốt giá trị các di tích, Ủy ban nhân dân huyện Lộc Bình đã và đang triển khai nhiều kế hoạch, dự án tu bổ, tôn tạo di tích, đáp ứng ngày càng tốt hơn nhu cầu sinh hoạt văn hóa, tâm linh và phát triển du lịch trên địa bàn. Trên địa bàn huyện có 19 điểm di tích và 2 khu di tích (khu du kích Chi Lăng gồm có 13 điểm: Phạc Phiền, Khau Pầu, Khau Hai, Khau Mỏ, Hua Trạng, Khau Chài, Khau Chu, Pò Khưa, Tằm Pùng, Kéo Vèo, Cái Tàn, Tẳng Thần, Pò Nâm; Khu di tích lưu niệm dòng họ Vi, thôn Bản Chu, xã Khuất Xá gồm: Khu nhà thờ họ, Giếng Bó Lìn, Trạm gác, hệ thống cổng, ao). Trong đó có 1 điểm di tích được xếp hạng quốc gia (Linh địa đền cổ Mẫu Sơn); 8 điểm di tích (đền Khánh Sơn, khu vực núi Mẫu Sơn, núi Phặt Chỉ, đình Vằng Khắc, thác Bản Khiếng, chùa Trung Thiên, suối Long Đầu, điểm cao 424) và 2 khu di tích: Khu du kích Chi Lăng và Khu di tích lưu niệm dòng họ Vi, thôn Bản Chu, xã Khuất Xá được xếp hạng cấp tỉnh. Một số khu, điểm di tích đã và đang được khai thác phục vụ phát triển du lịch.
- Linh địa, đền cổ Mẫu Sơn: Khu Linh địa, đền cổ Mẫu Sơn được xếp hạng di tích Quốc gia hạng mục di chỉ khảo cổ năm 2013. Khu Linh địa, đền cổ nằm ở độ cao 1.190m so với mực nước biển, trên dải đất trống kéo dài hơn 400m, rộng khoảng 100m, có độ dốc đồng đều thuộc sườn núi Mẹ. Điểm chính nơi sườn núi trống Khu Linh địa, đền cổ được coi là vị trí đắc địa theo thuật phong thủy. Khu Linh địa cổ bao gồm khá nhiều ngôi mộ đá còn sót lại, các mộ đá được xây dựng bằng các phiến đá to, dài và rộng được chế tác đẽo gọt nhẵn, bằng phẳng hết sức công phu. Các di tích trong Khu Linh địa, đền cổ vẫn giữ nguyên hiện trạng, gồm 3 nền móng đắp bằng đá xây dựng đền thờ, các chân cột đá, tường đá, tường gạch, bậc thềm và bậc cửa đá... Trên Khu Linh địa, đền cổ có đền thờ vị thần trấn giữ núi Mẫu Sơn tên là Lê Hùng Trấn. Đền được xây vào khoảng thế kỷ thế X và được trùng tu vào cuối thế kỷ XIX. 
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Linh địa, đền cổ Mẫu Sơn
- Khu di tích lưu niệm dòng họ Vi (di tích cấp tỉnh): Khu di tích lưu niệm dòng họ Vi có tuổi đời 300 năm thuộc thôn Bản Chu, xã Khuất Xá. Dòng họ Vi là một dòng họ lớn của dân tộc Tày, có nhiều người, thuộc nhiều đời (13 đời) làm quan giữ trọng trách, có nhiều công trạng đối với triều đình phong kiến Việt Nam trong việc gìn giữ, bảo vệ vùng biên cương Lạng Sơn của Tổ quốc. Theo các tài liệu ghi lại, sau khi làm Tri châu Lộc Bình, ông Vi Văn Định (1878 - 1975), thuộc đời thứ 13 của họ Vi tiến hành xây dựng dinh thự ở thôn Bản Chu, xã Khuất Xá, huyện Lộc Bình với quy mô khá lớn gồm: 1 nhà chính 2 tầng, 1 nhà ngang, có 1 sân quần vợt bằng xi măng. Trong khuôn viên có 3 ao lớn khoảng 7 mẫu (Bắc Bộ), xung quanh xây 5 cổng ra vào. Cách khu vực khu dinh thự khoảng 400m có giếng nước “Bó Lìn” cung cấp nước sinh hoạt cho hàng chục hộ dân của thôn. Năm 2019, UBND tỉnh Lạng Sơn đã ban hành Quyết định số 2337/QĐ-UBND ngày 29/11/2019 về việc xếp hạng di tích cấp tỉnh năm 2019 đối với Khu di tích lưu niệm dòng họ Vi (xã Khuất Xá, huyện Lộc Bình, tỉnh Lạng Sơn) và đã được khoanh vùng bảo vệ theo hồ sơ xếp hạng di tích.
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Khu lưu niệm Dòng họ Vi

	          Giếng nước cổ Bó Lìn: Giếng Bó Lìn, nằm cạnh nhánh sông Kỳ Cùng được Tổng đốc Vi Văn Định xây dựng năm 1910. Thành giếng cao 2m, xây bằng gạch nung. Giếng mang hình dáng chiếc trống đồng với “đai trống” là 2 vòng tròn đắp nổi. Nước giếng trong vắt, mát lạnh và luôn đầy nên người dân vẫn sử dụng nước giếng phục vụ sinh hoạt.
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                                                                                          Giếng cổ Bó Lìn

- Đình Vằng Khắc (di tích cấp tỉnh): Đình Vằng Khắc là một ngôi đình cổ thuộc thôn Còn Trả xã Thống Nhất, cách thị trấn Lộc Bình khoảng 15km về hướng Đông Bắc. Đình nằm trên một bãi đất bằng phẳng bên cạnh sông Kỳ Cùng với cảnh quan thiên nhiên sơn thủy hữu tình và hội tụ những yếu tố tốt về phong thủy. Mặt chính của đình quay hướng Đông Bắc nhìn thẳng xuống sông Kỳ Cùng, phía sau là những dải đồi thấp. Sân đình rộng, thoáng mát, bên trái đình có 2 cây đa cổ thụ buông từng nhánh rễ dài, cành lá quanh năm xanh tốt. Đình là địa điểm sinh hoạt tín ngưỡng, vui chơi giải trí của nhân dân trong thôn, và là nơi tham quan của khách du lịch.

- Khu du kích Chi Lăng (di tích cấp tỉnh): Khu du kích Chi Lăng được xây dựng trên địa bàn 3 xã: Tam Gia, Tú Mịch, Tĩnh Bắc. Nơi đây có địa hình hiểm trở, núi rừng bao quanh, có sông chảy qua, ngăn cách rất thuận lợi về chiến thuật quân sự. Địa bàn này rất an toàn để cất giữ lương thực, sơ tán nhân dân và thuận tiện cho việc canh tác tại chỗ, kịp thời phục vụ chiến đấu lâu dài. Trong cuộc kháng chiến 9 năm chống thực dân Pháp xâm lược (1946 - 1954), Khu du kích Chi Lăng lập được nhiều thành tích vẻ vang, góp phần làm tiêu hao sinh lực địch, hỗ trợ các lực lượng vũ trang tấn công tiêu diệt địch trên tuyến mặt trận đường số 4 từ Lộc Bình tới Tiên Yên (Quảng Ninh). Khu du kích Chi Lăng đã được tặng thưởng Huân chương chiến công hạng ba; nhân dân các dân tộc thuộc 3 xã Tam Gia, Tú Mịch, Tĩnh Bắc được phong danh hiệu anh hùng lực lượng vũ trang nhân dân thời kỳ chống thực dân Pháp xâm lược.

- Điểm cao 424 (di tích cấp tỉnh): Thuộc thôn Chi Ma, xã Yên Khoái, được thực dân Pháp xây dựng từ những năm 1947 - 1948 nhằm kiểm soát khu vực Chi Ma, Lộc Bình và biên giới Việt Trung. Di tích nằm cách Đồn Biên phòng Cửa khẩu Chi Ma hiện nay khoảng 1.000m về phía đông; từ đường nhánh phía Đông Nam Cửa khẩu lên đến điểm cao 424 khoảng 800m. Di tích điểm cao 424 hiện nay gồm có hệ thống đồn, bốt từ thời Pháp và nhà bia tưởng niệm 11 anh hùng liệt sĩ hy sinh ngày 17/2/1979. Ngoài ra xung quanh đồn còn có hệ thống hầm, hào được xây dựng kiên cố bằng đá và bê tông. Từ điểm này có thể quan sát được cả khu vực rộng lớn của 4 hướng xung quanh, tạo nên một điểm chốt trong khu vực. Di tích này gắn liền với các sự kiện quan trọng liên quan đến cuộc kháng chiến chống thực dân Pháp xâm lược và cuộc chiến đấu bảo vệ biên giới của Tổ quốc.

- Nhà Trình tường: Nhà Trình tường của người Tày hiện nay còn lưu giữ, bảo tồn ở nhiều xã, nhưng chủ yếu tại thôn Pò Kít xã Khuất Xá, thôn Bản Khiếng xã Hữu Khánh… Những nếp nhà Trình tường nằm dọc theo triền núi với những ngôi nhà đất, mái ngói âm dương, rêu phong cổ kính, nằm lấp ló trong làn sương khói bay bay tạo nên khung cảnh nên thơ. Nhà đất Trình tường là lối kiến trúc tiêu biểu của đồng bào dân tộc ở Lộc Bình, do cách làm và đất đỏ tương đối tốt nên những ngôi nhà Trình tường ở đây dù đã lâu đời nhưng vẫn còn rất vững chãi. Nhà Trình tường có đặc điểm ấm áp vào mùa đông và mát mẻ vào mùa hè, đặc biệt hấp thụ độc khí rất tốt. Nhà Trình tường được làm bằng khuôn gỗ dài, rộng khoảng 45 cm – 50 cm; đổ từng lớp đất sét mịn, ẩm, có tính kết dính cao, đầm trình từng lớp mỏng, giữa khuôn có đặt cốt tre già, rất vững chắc. 
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Nhà Trình tường bản Khiếng

- Khu di tích Đình Pò Khưa (di tích cấp tỉnh): Đình Pò Khưa thuộc xã Tam Gia, tại đây đã diễn ra lễ thành lập Khu du kích Chi Lăng, cắt máu ăn thề, góp phần quan trọng vào công cuộc giải phóng dân tộc, thống nhất đất nước, lập nên chiến thắng giải phóng Cao Bắc Lạng năm 1950. 
2.2.2. Lễ hội văn hóa 

- Hiện nay các sản phẩm du lịch trên địa bàn huyện chủ yếu vẫn là du lịch lễ hội (toàn Huyện có 13 lễ hội chính được tổ chức trong năm) gắn với du lịch tâm linh và sản phẩm du lịch nghỉ dưỡng kết hợp tham quan, vãn cảnh. Các lễ hội truyền thống gắn với việc tổ chức các trò chơi dân gian và các hoạt động văn hóa, văn nghệ, thể dục thể thao đã thu hút đông đảo du khách đến với Lộc Bình. Một số lễ hội tiêu biểu đang được khai thác phục vụ du lịch, bao gồm:

- Liên hoan du lịch Mẫu Sơn: Hàng năm, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch Lạng Sơn tổ chức Liên hoan Du lịch Mẫu Sơn. Khách du lịch được tham dự, trải nghiệm các sản phẩm du lịch như: tham gia phiên chợ vùng cao; trưng bày, giới thiệu, bán sản phẩm, sản vật đặc sản của địa phương; tham gia thi chọi gà 6 cựa Mẫu Sơn; thi Lày cỏ; trình diễn trang phục dân tộc; thổi kèn pí lè, hát páo dung; trình diễn nấu rượu theo phương pháp truyền thống; phục dựng, tái hiện lễ cúng Thần Núi và trích đoạn trong lễ cưới của đồng bào dân tộc Dao... 
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Liên hoan du lịch Mẫu Sơn

- Lễ hội Háng Đắp: Lễ hội Háng Đắp đã có từ rất lâu, diễn ra hàng năm vào ngày 30 (hoặc 29) tháng Giêng âm lịch, thu hút được rất nhiều du khách đến tham gia. Hoạt động tổ chức Lễ hội Háng Đắp nhằm bảo tồn, phát huy, quảng bá các giá trị di sản văn hóa, tiềm năng du lịch và con người Lộc Bình.

- Lễ hội Dinh Chùa: Lễ hội Dinh Chùa gắn với chùa Trung Thiên, đã có từ rất lâu, diễn ra đều đặn hàng năm vào ngày 14 tháng Giêng, thu hút rất nhiều người dân địa phương và du khách đến từ các xã lân cận đến tham gia. Lễ hội thường được tổ chức kết hợp với các hoạt động văn hóa đa dạng, phong phú, thiết thực.

- Lễ hội Háng Cáu: Lễ hội Háng Cáu xã Đồng Bục là lễ hội đã có từ rất lâu, diễn ra đều đặn hàng năm vào ngày 10 tháng Giêng (âm lịch), thu hút được rất nhiều du khách đến tham gia. Lễ hội được tổ chức chu đáo, với nhiều hoạt động văn hóa đa dạng, phong phú, thiết thực, lễ hội còn tổ chức thi các trò chơi dân gian như kéo co, đẩy gậy, đi cà kheo… Việc tổ chức lễ hội nhằm duy trì, bảo tồn, phát huy những giá trị văn hóa đặc sắc. Đồng thời tạo không khí thi đua sôi nổi trong học tập, lao động sản xuất phát triển kinh tế- xã hội tại địa phương. 

- Ngoài ra, trên địa bàn Lộc Bình còn có lễ hội đình Pò Khưa xã Tam Gia diễn ra ngày 10/4 âm lịch; Lễ hội đình Vằng Khắc xã Thống Nhất diễn ra vào các ngày 17, 18/4 âm lịch hàng năm... 

2.2.3. Các giá trị văn hóa dân gian 

- Lộc Bình hiện còn lưu giữ nhiều giá trị văn hóa nổi bật, nơi sinh sống và giao thoa văn hóa của các dân tộc Kinh, Tày, Nùng, Dao… với nhiều di sản văn hóa dân gian đặc sắc như: hát Then, Sli, Lượn, Sắng cọ, Páo dung; các trò chơi dân gian; lễ cấp sắc, lễ cưới của người Dao. 

- Hát Then: Hát Then ở Lộc Bình được phổ biến trên diện rộng với tính quần chúng và đã trở thành một nhu cầu quan trọng đối với đời sống tinh thần của các dân tộc Tày, Nùng. Hát Then sử dụng đàn Tính làm nhạc cụ đệm. Đàn tính là một loại nhạc cụ dân gian độc đáo gắn chặt với đời sống tinh thần của một dân tộc đã bao đời nay như một phương tiện giao tiếp đậm đà bản sắc. Hộp đàn làm bằng vỏ quả bầu, mặt đàn làm bằng gỗ vông, cán bằng gỗ cây khảo quang hay cây dâu tằm. Hát Then có làn điệu tươi vui rộn ràng, thường được thực hiện trong cúng bái thần linh, trong các lễ hội xuân, cầu mưa, cầu mùa…

- Hát Sli, Lượn: Hát Sli, hát Lượn là làn điệu dân ca giao duyên mượt mà, êm ả của người Tày, Nùng. Hát Sli, hát Lượn thể hiện tiếng lòng của đồng bào dân tộc Tày, Nùng (đặc biệt là của tuổi trẻ) và là tiếng hát chân tình trong tâm hồn, thường được tổ chức vào những dịp đầu năm mới, đám cưới, vào nhà mới, ngày phiên chợ, nhất là những ngày hội Xuân…

- Hát Sắng cọ: Sắng cọ là làn điệu dân ca đặc sắc của đồng bào Sán Chỉ, huyện Lộc Bình, điệu hát ẩn chứa nhiều giá trị về mặt tinh thần. Hát Sắng cọ là những bài hát đối đáp giữa nam và nữ thể hiện tâm tư, tình cảm, ước mơ, nguyện vọng của con người, ca ngợi thiên nhiên, cuộc sống tốt đẹp. Làn điệu dân ca này có 3 hình thức hát chủ yếu: Sắng cọ (hát ban đêm), Chục Cọ (hát ban ngày) và Cáng Cọ (hát cả ban ngày và ban đêm). Một cuộc hát thường từ hai đến ba cặp nam, cặp nữ hát với nhau và cả 3 làn điệu hát không có đạo cụ đệm theo sau. 
- Hát Páo dung: Hát Páo dung là hình thức hát các bài hát ngẫu hứng, người hát tự đặt lời và truyền miệng hoặc ghi chép lại cho các thế hệ. Các làn điệu Páo dung phản ánh cuộc sống lao động, sinh hoạt, phong tục, tập quán, lễ nghi và những tâm tư, tình cảm, khát vọng của người Dao trong cuộc sống. Hát Páo dung không có nhạc cụ đệm, được thể hiện ngẫu hứng, tự nhiên bằng chính cảm xúc cá nhân của người hát. Páo dung cổ thường được sử dụng trong các nghi lễ cúng bái như: Lễ cấp sắc, đám ma, lễ lúa mới... Páo dung ngày nay được các nghệ nhân hát trong các buổi lễ liên hoan văn nghệ, giao lưu văn hóa hoặc trong các dịp lễ hội.

- Các trò chơi dân gian: Các trò chơi như bắn nỏ, chơi con quay, đánh khăng, đi cà kheo, nhảy bao, kéo co, tung còn, đẩy gậy… là những hoạt động giải trí, hội thi được tổ chức trong các lễ hội hàng năm của Lộc Bình thu hút sự tham gia của nhân dân và đông đảo khách du lịch.

- Lễ cấp sắc của người Dao: Người Dao coi Lễ cấp sắc là một nghi lễ thiêng liêng, quan trọng nhất trong cuộc đời mỗi một con người. Đối với đàn ông dân tộc Dao, chỉ khi được cấp sắc thì người con trai đó mới được cộng đồng công nhận là đã trưởng thành. Lễ cấp sắc của người Dao thường có 3 cấp: 3 đèn, 7 đèn và 12 đèn. Lễ cấp sắc 3 đèn, 7 đèn được tổ chức trong phạm vi dòng họ chung tổ tiên; lễ cấp sắc 12 đèn có thể có nhiều dòng họ cùng tổ chức một lễ. Số lượng người cùng được cấp sắc nhiều hay ít lại phụ thuộc vào người chủ đứng ra vận động.

- Lễ cưới của người Dao: Lễ cưới người Dao diễn ra chủ yếu ở nhà trai, nhà gái chỉ tổ chức 1 bữa ăn vui vẻ đưa cô dâu về nhà chồng. Khi đoàn đưa dâu đến gần nhà trai sẽ phải nghỉ chân trên đường, chờ người dẫn đường của nhà trai về báo trước. Nhà trai sẽ cử một đoàn kèn, trống và ông chủ lễ ra cổng đón. Trong lúc hai bên gặp nhau thường diễn ra cuộc hát đối đáp và mời nhau uống rượu. Sau đó thầy mo sẽ cúng trình báo tổ tiên nhà trai rồi thay mặt gia chủ mời tổ tiên về dự và phù hộ cho hai gia đình cùng đôi vợ chồng trẻ. Theo cách chọn giờ thì khi cô dâu vào nhà chính phải vào lúc từ 2 đến 11 giờ. Đó là khoảng giờ tốt nhất cho cô dâu và chú rể sau này. Ngày nay, do tiếp thu văn minh trong lễ cưới, đồng bào dân tộc Dao đã có nhiều đổi mới trong việc cưới, các bước dần được đơn giản hóa.

2.2.4. Nghề thủ công truyền thống và ẩm thực


- Nghề nấu rượu: Lộc Bình nổi tiếng với rượu Mẫu Sơn, được nấu bởi người dân tộc Dao sống trên đỉnh Mẫu Sơn, chưng cất ở độ cao 800 - 1000m so với mực nước biển bằng phương thức truyền thống, được lưu truyền từ đời này qua đời khác. Nguyên liệu chính là gạo và nước suối lấy từ những con suối chảy trong núi có độ cao hơn 1000m và men lá rừng. Men lá được pha chế từ nhiều loại thảo dược quý hiếm như: dây nước, trầu rừng, dây ngọt... Rượu Mẫu Sơn là sản phẩm không thể thiếu đối với người dân địa phương và khách du lịch, góp phần tạo nên niềm tự hào của người dân Mẫu Sơn.


- Ẩm thực: Lộc Bình có văn hóa ẩm thực miền sơn cước độc đáo với những đặc sản hấp dẫn khách du lịch thưởng thức và mua về làm quà như rượu Mẫu Sơn, đào Mẫu Sơn, gà 6 cựa, ếch hương, thịt treo gác bếp, lợn quay, vịt quay nhồi lá mắc mật, khau nhục, voòng mắn, xá xíu, phở Lộc Bình, khoai lang Lộc Bình; các loại bánh: bánh Pẻnh tải (bánh vắt vai), khẩu xà… Hiện nay, huyện Lộc Bình đang có chính sách khuyến khích khối tư nhân, doanh nghiệp bảo tồn và phát huy các sản phẩm nông sản, ẩm thực địa phương phục vụ nhu cầu ăn uống của khách du lịch.
- Ngoài các giá trị về tài nguyên du lịch tự nhiên và tài nguyên du lịch văn hóa nêu trên, Lộc Bình còn hấp dẫn khách du lịch bởi những điểm du lịch nổi tiếng như Cửa khẩu quốc gia Chi Ma phục vụ tham quan và mua sắm; cụm công nghiệp Na Dương có thể phát triển sản phẩm du lịch công nghiệp; tuyến đường tuần tra biên giới…
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Cửa khẩu Chi Ma và Nhà máy nhiệt điện Na Dương
- Như vậy, với điều kiện tự nhiên, vị trí địa lý, khí hậu thuận lợi và hệ thống tài nguyên du lịch tự nhiên, văn hóa đa dạng là tiềm năng, thế mạnh để Lộc Bình phát triển du lịch. Trong đó, có thể khai thác du lịch văn hóa lịch sử gắn với tâm linh, tín ngưỡng và tìm hiểu văn hóa địa phương; du lịch tham quan, nghỉ dưỡng núi gắn với du lịch văn hóa cộng đồng; du lịch tâm linh, khám phá, mạo hiểm gắn với du lịch sinh thái; du lịch gắn với lễ hội và các trò chơi dân gian. Nhận thấy rõ tiềm năng, thế mạnh về phát triển du lịch, những năm gần đây, huyện Lộc Bình đã có những cơ chế chính sách và tích cực chủ động trong công tác chỉ đạo tuyên truyền quảng bá, thu hút đầu tư, tạo điều kiện thuận lợi cho các doanh nghiệp, nhà đầu tư đến huyện khảo sát và tìm cơ hội đầu tư để phát triển du lịch trên địa bàn.
3. Đánh giá chung về tài nguyên du lịch

3.1. Những lợi thế

- Tài nguyên du lịch tự nhiên của Lộc Bình đa dạng và phong phú với hệ thống đồi núi, sông, hồ, thác nước; khí hậu ôn hòa… thuận lợi cho khai thác phát triển du lịch. Trong đó, nổi bật là khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn, đã được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Quy hoạch tổng thể phát triển Khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn, tỉnh Lạng Sơn đến năm 2030 tại Quyết định số 240/QĐ-TTg, ngày 20/2/2017. So với các địa phương khác trong tỉnh như Đình Lập, Cao Lộc, Chi Lăng (các huyện tiếp giáp với Lộc Bình) thì huyện Lộc Bình có lợi thế lớn về hệ thống các hồ nước, thác nước. Đây là điều kiện để phát triển các sản phẩm du lịch đặc thù, có khả năng cạnh tranh của Lộc Bình (du lịch nghỉ dưỡng hồ, thể thao nước; du lịch tham quan, sinh thái cuối tuần…). Ngoài ra, còn nhiều tài nguyên còn ở dạng tiềm năng chưa được khai thác phát triển du lịch. 

- Về tài nguyên du lịch văn hóa, Lộc Bình nổi tiếng với các di tích lịch sử gắn với những lần đánh đuổi quân xâm lược trong quá trình dựng nước và giữ nước như Khu du kích Chi Lăng; Khu di tích Đình Pò Khưa, xã Tam Gia; khu di tích lưu niệm dòng họ Vi, thôn Bản Chu, xã Khuất Xá… Lộc Bình cũng là nơi hội tụ những nét văn hóa độc đáo của nhiều dân tộc ít người  với những phong tục, tập quán, lễ hội, những làn điệu dân ca, những phiên chợ vùng cao, những sắc màu trang phục truyền thống, những áng ca dao, ẩm thực mang đậm bản sắc dân tộc…

- Các lợi thế về tài nguyên du lịch là yếu tố cơ bản để xây dựng và phát triển sản phẩm du lịch đặc thù của Lộc Bình nói riêng và góp phần đa dạng hóa sản phẩm du lịch của Lạng Sơn nói chung.
3.2. Những hạn chế
- Ngoại trừ những giá trị tài nguyên du lịch thuộc phạm vi khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn (có ý nghĩa cấp quốc gia), Lộc Bình còn hạn chế về tài nguyên du lịch; còn ít các khu, điểm du lịch cấp quốc gia. Đa số các tài nguyên du lịch của Lộc Bình có ý nghĩa cấp địa phương, điều này đã hạn chế tính hấp dẫn khách du lịch quốc tế cũng như khách du lịch nội địa trong phạm vi vùng và cả nước.

- Ảnh hưởng của của ô nhiễm môi trường, biến đổi khí hậu và sự khai thác không bền vững đã và đang làm suy giảm tài nguyên thiên nhiên, cảnh quan; xâm hại các di tích lịch sử... làm mất đi các giá trị nguyên sơ của tài nguyên du lịch.

- Một số tài nguyên du lịch văn hóa là truyền thống, phong tục tập quán đậm đà bản sắc của đồng bào dân tộc ít người như: Hát Then, hát Sli, hát Lượn, Sắng cọ hay những lễ hội truyền thống, trò chơi dân gian như: múa sư tử, võ dân tộc, bắn nỏ, nghi lễ cấp sắc, nghề cổ truyền nấu rượu Mẫu Sơn… có giá trị khai thác phục vụ phát triển du lịch đang dần bị mai một do thiếu người truyền dạy cũng như người học.

- Với những hạn chế trên, Lộc Bình cần thực hiện đánh giá hiện trạng và phân loại tài nguyên du lịch, đồng thời có các giải pháp để bảo vệ các nguồn tài nguyên du lịch góp phần phát triển du lịch Lộc Bình theo hướng bền vững.
II. ĐÁNH GIÁ HIỆN TRẠNG HỆ THỐNG KẾT CẤU HẠ TẦNG PHỤC VỤ PHÁT TRIỂN DU LỊCH 
1. Hệ thống giao thông vận tải 
Huyện Lộc Bình có hệ thống giao thông vận tải đường bộ tương đối đồng bộ, trong đó có hệ thống giao thông đối ngoại liên tỉnh và hệ thống giao thông nội tỉnh liên huyện.

a. Giao thông đối ngoại liên tỉnh (quốc lộ): Hệ thống giao thông đường bộ đối ngoại có chức năng kết nối huyện Lộc Bình với thành phố Lạng Sơn, với các huyện trong tỉnh và các địa phương trong vùng và cả nước. Hệ thống giao thông đường bộ đối ngoại liên tỉnh của Lộc Bình bao gồm:

- Quốc lộ 4B Lạng Sơn - Lộc Bình - Tiên Yên (tỉnh Quảng Ninh): Quốc lộ 4B chạy qua địa bàn huyện Lộc Bình dài 27,5km; kết nối giữa thành phố Lạng Sơn với tỉnh Quảng Ninh, đây là tuyến đường gần nhất kết nối Lạng Sơn, Lộc Bình với biển. Tuyến quốc lộ 4B dài 92,3 km có lộ trình như sau: thành phố Lạng Sơn - Cao Lộc - Lộc Bình - Đình Lập - Tiên Yên (kết nối với quốc lộ 18 tại thôn Tân, xã Tiên Lãng).
- Quốc lộ 4B còn có chức năng kết nối với hệ thống tỉnh lộ, nối Lộc Bình với các huyện lân cận và cửa khẩu, các đường giao thông cấp huyện và cấp xã, tạo thành một mạng lưới giao thông tương đối hoàn chỉnh, tạo điều kiện cho việc giao lưu, trao đổi, sản xuất và tiêu thụ hàng hóa cho nhân dân trên địa bàn huyện và các vùng lân cận.

- Tuyến cao tốc Hà Nội - Lạng Sơn: Tuyến cao tốc Hà Nội - Lạng Sơn có vai trò rất quan trọng đối với du lịch huyện Lộc Bình. Từ Lộc Bình kết nối với thành phố Lạng Sơn (theo quốc lộ 4B), và từ đây theo cao tốc Hà Nội - Lạng Sơn sẽ kết nối với tỉnh Bắc Giang, Bắc Ninh, Hà Nội và các tỉnh khác trong vùng cũng như cả nước. Tuyến đường cao tốc Hà Nội - Lạng Sơn có tổng chiều dài 158km, điểm đầu giao cắt với quốc lộ 1A tại Pháp Vân và điểm cuối là cửa khẩu quốc tế Hữu Nghị. Cao tốc Hà Nội – Lạng Sơn được đầu tư xây dựng đạt tiêu chuẩn đường cao tốc loại A, gồm 4 làn xe; trong đó đoạn Hà Nội – Bắc Giang đã được đưa vào sử dụng từ năm 2016; đoạn Bắc Giang – Chi Lăng cũng đã được đưa vào sử dụng cuối năm 2019, đầu năm 2020; đoạn Chi Lăng – TP.Lạng Sơn – Hữu Nghị đang được đầu tư xây dựng và hoàn thành trong thời gian tới.  

- Quốc lộ 1A đoạn Hà Nội - Lạng Sơn (dài 160 km): Cũng như tuyến cao tốc Hà Nội - Lạng Sơn, quốc lộ 1A có vai trò rất quan trọng đối với du lịch huyện Lộc Bình. Từ Lộc Bình kết nối với thành phố Lạng Sơn (theo quốc lộ 4B), và từ đây theo quốc lộ 1A kết nối với tỉnh Bắc Giang, Bắc Ninh, Hà Nội và các tỉnh khác trong vùng cũng như cả nước. Quốc lộ 1A là tuyến đường giao thông xuyên suốt Việt Nam, bắt đầu từ cửa khẩu quốc tế Hữu Nghị (km 0) trên biên giới giữa Việt Nam và Trung Quốc, thuộc huyện Cao Lộc. Quốc lộ 1A kết thúc tại thị trấn Năm Căn, tỉnh Cà Mau với tổng chiều dài 2.360km. Đây là tuyến giao thông quan trọng hàng đầu Việt Nam, đi qua trung tâm của gần một nửa số tỉnh, thành phố cả nước; nối liền 4 thành phố trực thuộc Trung ương là Hà Nội, Đà Nẵng, TP.Hồ Chí Minh và Cần Thơ. 
- Quốc lộ 1B Lạng Sơn - Thái Nguyên: Từ Lộc Bình kết nối với thành phố Lạng Sơn (theo quốc lộ 4B), và từ đây theo quốc lộ 1B kết nối với các huyện trong tỉnh (Bình Gia, Bắc Sơn); với Thái Nguyên, Hà Nội… Quốc lộ 1B dài 135 km, có điểm đầu tại thị trấn Đồng Đăng, huyện Cao Lộc (giao với quốc lộ 1A và 4A); điểm cuối tại ngã tư gần cầu Gia Bảy, thành phố Thái Nguyên. Tuyến đường này chạy qua các huyện Cao Lộc - Văn Quan - Bình Gia - Bắc Sơn - Võ Nhai - Đồng Hỷ. 

- Quốc lộ 4A Lạng Sơn - Cao Bằng: Từ Lộc Bình kết nối với thành phố Lạng Sơn (theo quốc lộ 4B), và từ đây theo quốc lộ 4A kết nối với các huyện Cao Lộc, Văn Lãng, Tràng Định; với tỉnh Cao Bằng. Quốc lộ 4A có chiều dài khoảng 150km, điểm đầu tại thị trấn Đồng Đăng, huyện Cao Lộc và chạy qua thị trấn Na Sầm (huyện Văn Lãng), thị trấn Thất Khê (huyện Tràng Định) và điểm cuối cắt quốc lộ 3 gần Nà Cáp (Cao Bằng). Quốc lộ 4A gắn liền với Chiến dịch Biên giới năm 1950 trong kháng chiến chống Pháp với những địa danh nổi tiếng như Chiến thắng Lũng Phầy, đèo Bông Lau, Đông Khê...

b. Giao thông nội tỉnh liên huyện (đường tỉnh)
- Hệ thống giao thông đường bộ nội tỉnh (đường tỉnh) cùng với các tuyến quốc lộ có chức năng kết nối huyện Lộc Bình với thành phố Lạng Sơn và với các huyện trong toàn tỉnh. Các tuyến đường tỉnh trên địa bàn huyện Lộc Bình gồm 6 tuyến (ĐT.236, ĐT.237, ĐT.241, ĐT.248, ĐT.250) với tổng chiều dài trên 115km nối liền các xã trong huyện và với các địa phương phụ cận.

- Đường tỉnh ĐT.236 đoạn từ thị trấn Lộc Bình đi Chi Ma dài 15km nối liền trung tâm hành chính của huyện với Khu kinh tế cửa khẩu Chi Ma, thông thương hàng hóa với huyện Ninh Minh, Quảng Tây, Trung Quốc.

- Đường tỉnh ĐT.237 dài khoảng 30km nối từ quốc lộ 4B gần thị trấn Lộc Bình với quốc lộ 31 đi cửa khẩu Bản Chắt.

- Đường tỉnh ĐT 241 nối từ quốc lộ 4B đi khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn với đường tỉnh ĐT.235 trên địa bàn huyện Cao Lộc.

- Đường tỉnh ĐT.248 nối từ quốc lộ 4B tại thị trấn Na Dương đi Lục Ngạn - Bắc Giang.


- Đường tỉnh ĐT.250 nối từ quốc lộ 4B qua huyện Lộc Bình đến huyện Chi Lăng, kết nối với quốc lộ 1A.


- Ngoài các tuyến đường tỉnh trên, trên địa bàn huyện Lộc Bình còn có tuyến tuần tra biên giới nối từ cửa khẩu Chi Ma, chạy song song sát biên giới Việt – Trung đi cửa khẩu Bản Chắt (huyện Đình Lập) rồi sang Quảng Ninh. Đây là tuyến đường có khả năng khai thác cho du lịch tham quan trải nghiệm đường biên giới. 
c. Các tuyến giao thông đường huyện, đường xã
- Hệ thống đường huyện gồm có 8 tuyến với tổng chiều dài khoảng 134km; hệ thống đường xã gồm 104 tuyến với tổng chiều dài 365,8km.

- Những năm gần đây, huyện Lộc Bình có một điểm nổi bật là huy động nguồn lực xã hội hóa để huy động quỹ ủng hộ xây dựng nông thôn mới kết hợp lễ hội đầu xuân. Bình quân mỗi năm quỹ thu được 500 - 600 triệu đồng. Từ nguồn quỹ này đã góp phần giúp các xã, đặc biệt là xã điểm có thêm nguồn lực để thực hiện tiêu chí giao thông. Từ sự chung tay, góp sức của nhân dân đã góp phần quan trọng vào kết quả thực hiện tiêu chí giao thông trên địa bàn huyện Lộc Bình. Tính riêng năm 2020, trên địa bàn huyện Lộc Bình đã bê tông hóa được gần 50 km đường giao thông nông thôn, đạt 115% kế hoạch; mở mới được hơn 5,2 km. Lũy kế đến nay, trên địa bàn huyện đã cứng hóa được 117 km đường trục xã, chiếm tỷ lệ 32%; 137,5 km đường trục thôn, chiếm tỷ lệ 30% và 98 km đường ngõ xóm, chiếm tỷ lệ gần 21%. Đến hết năm 2019, huyện Lộc Bình có 8 xã đạt tiêu chí giao thông và là một trong những huyện có nhiều xã đạt tiêu chí giao thông nhất trên địa bàn tỉnh Lạng Sơn.

- Hiện nay, tại huyện Lộc Bình, 100% các xã đã có đường giao thông được cứng hóa. Cùng với đó, đường giao thông nông thôn được cải tạo, mở rộng, bê tông hóa. Tuy nhiên nền đường thường nhỏ hẹp, thiếu hệ thống chiếu sáng, biển báo giao thông, tầm nhìn tại các điểm giao cắt bị che khuất bởi nhà cửa, cây cối… trong khi đó phương tiện giao thông, nhất là xe máy tăng nhanh nên nguy cơ tiềm ẩn xảy ra tai nạn, va chạm giao thông trên các tuyến đường này khá cao.

2. Hệ thống cung cấp điện, nước
2.1. Nguồn cung cấp điện
- Nguồn điện cung cấp cho toàn tỉnh Lạng Sơn cũng như huyện Lộc Bình chủ yếu từ nguồn điện lưới quốc gia. Trên địa bàn huyện Lộc Bình có Nhà máy nhiệt điện Na Dương với công suất 100MW đã đi vào hoạt động ổn định. Trong quy hoạch sẽ xây dựng bổ sung giai đoạn 2 của Nhà máy nhiệt điện Na Dương với công suất 100 MW…, khi hoàn thành đưa vào sử dụng sẽ là nguồn cung dồi dào cho nhu cầu sử dụng điện tại địa phương.
- Hiện nay, Điện lực Lộc Bình đang quản lý hệ thống lưới điện trải dài trên địa bàn hai huyện Lộc Bình và Đình Lập (do từ ngày 1/1/2019, Điện lực Lộc Bình và Điện lực Đình Lập sáp nhập làm một) với gần 5.200km đường dây trung áp, gần 779km đường dây hạ áp, 200 trạm biến áp phân phối. 

2.2. Nguồn nước

Nguồn nước mặt của huyện Lộc Bình được chi phối bởi nguồn nước của sông Kỳ Cùng, hệ thống sông Lục Nam và các phụ lưu của sông. Ngoài ra, trong vùng còn có nhiều hồ đập vừa và nhỏ như: Hồ Tà Keo, Bản Chành, Nà Cáy; đập Khuôn Van, Tam Quan… Mật độ sông suối của huyện là 0,88 km/km2 và ở khắp các xã trong huyện đều có các con suối lớn, nhỏ chảy quanh các triền khe, chân đồi ven theo các làng, bản, chân ruộng. Nhìn chung, hệ thống sông suối, ao hồ của huyện có nguồn nước khá dồi dào và phân bố tương đối đồng đều, đủ để phục vụ sản xuất nông nghiệp và phục vụ nước sinh hoạt cho nhân dân. Đây cũng là một trong những thế mạnh của Lộc Bình trong việc tiến tới xác định phát triển kinh tế thủy sản phù hợp trên địa bàn huyện.

3. Hệ thống bưu chính viễn thông

Mạng lưới bưu chính viễn thông kỹ thuật số hiện đại được kết nối bằng cáp quang, truyền viba tới toàn huyện, liên lạc trực tiếp với tất cả các tỉnh, thành phố trong nước và quốc tế. Hiện nay, 100% số xã, thị trấn trên địa bàn huyện được phủ sóng điện thoại di động và internet phục vụ nhu cầu của người dân và khách du lịch.

4. Các cơ sở hạ tầng xã hội khác

4.1. Hệ thống dịch vụ thương mại, tài chính, ngân hàng

- Các cơ sở dịch vụ về thương mại, tài chính, ngân hàng, bảo hiểm, các chợ, trung tâm thương mại… ở Lộc Bình từng bước phát triển và thường xuyên được tăng cường trang bị kỹ thuật hiện đại, ứng dụng công nghệ cao trong quản lý và thanh toán; cải tiến về nghiệp vụ chuyên môn, phong cách phục vụ, chăm sóc khách hàng..., nên ngày càng tạo điều kiện thuận lợi và đáp ứng tốt nhu cầu cho người dân địa phương và khách du lịch. 
- Hệ thống hạ tầng thương mại nông thôn có bước phát triển mới, đáp ứng kịp thời nhu cầu về giao thương buôn bán, ước tính đến hết năm 2020 có 21/21 xã đạt tiêu chí về hạ tầng thương mại nông thôn; trong giai đoạn 2015 - 2020 huyện  đã chủ động tổ chức 10 phiên chợ hàng Việt về nông thôn. Hệ thống các cửa hàng, cửa hiệu có sự phát triển cả về số lượng và chất lượng, đặc biệt đã có những tập đoàn bán lẻ đặt cửa hàng tại địa bàn huyện như FPTshop, thegioididong.com, dienmayxanh.com, mediamart...; ngoài ra các giao dịch thương mại điện tử bắt đầu xuất hiện và hoạt động khá sôi động (hiện nay đã có khoảng 5 nhà cung cấp dịch vụ giao hàng đang mở chi nhánh hoạt động tại huyện) giúp cho việc cung cấp hàng hóa ngày càng đa dạng, phong phú, chất lượng dịch vụ ngày càng tăng, qua đó khẳng định sức mua của nhân dân trong huyện đã có sự phát triển vượt bậc so với những năm trước.

- Ngoài ra, Huyện còn có Trung tâm Văn hóa, Thể thao và Truyền thông; các cơ sở vui chơi thể thao khác… đáp ứng nhu cầu của người dân địa phương và phục vụ phát triển du lịch.

4.2. Giáo dục

Công tác giáo dục và đào tạo có sự chuyển biến tiến bộ và đạt được những kết quả quan trọng. Quy mô, mạng lưới trường, lớp các bậc học phát triển rộng khắp, phù hợp với quy hoạch và sự phát triển chung của tỉnh, của huyện; chất lượng giáo dục được nâng lên và có chuyển biến rõ nét. Hoàn thành phổ cập giáo dục mầm non cho trẻ em 5 tuổi, giữ vững và nâng cao phổ cập giáo dục Tiểu học và phổ cập giáo dục Trung học cơ sở, tiếp tục thực hiện tốt công tác xóa mù chữ. Công tác rà soát sắp xếp lại hệ thống trường, lớp được quan tâm tích cực, từ năm 2015 đến nay đã sáp nhập 15 cặp trường, giảm 15 trường và giảm 33 điểm trường; xây dựng trường đạt chuẩn quốc gia được 15 trường, vượt mục tiêu 7 trường. Đến nay, toàn huyện có 29 trường học đạt chuẩn quốc gia, tỷ lệ 35,8%. Công tác quản lý giáo dục luôn được đổi mới, chất lượng đội ngũ nhà giáo và cán bộ quản lý giáo dục được nâng lên. Cơ sở vật chất, trang thiết bị phục vụ dạy và học được đầu tư theo hướng chuẩn hóa, đồng bộ và ngày càng hoàn thiện. Công tác xã hội hóa giáo dục được quan tâm và có sự chuyển biến tích cực; hoạt động của Trung tâm học tập cộng đồng và Hội Khuyến học ngày càng tốt hơn, công tác xây dựng xã hội học tập được chú trọng; các hoạt động trải nghiệm thực tế, giáo dục kỹ năng sống cho học sinh được quan tâm chỉ đạo và đẩy mạnh (Nguồn: Báo cáo Chính trị của Ban Chấp hành Đảng bộ huyện Lộc Bình khóa XXII). 
4.3. Y tế

- Những năm qua, Trung tâm Y tế huyện Lộc Bình thường xuyên nâng cao chất lượng chuyên môn, nâng cao tinh thần, thái độ phục vụ của cán bộ, nhân viên y tế đối với người bệnh, góp phần tăng cường chăm sóc sức khỏe cho nhân dân. 
- Trung tâm Y tế huyện Lộc Bình là bệnh viện hạng II có 160 giường bệnh với 23 khoa, phòng chức năng; đội ngũ y, bác sĩ, cán bộ Trung tâm có 146 người, trong đó có 30 bác sĩ, 48 điều dưỡng, 10 nữ hộ sinh, 12 kỹ thuật viên và 9 cán bộ dược. Để nâng cao chất lượng khám chữa bệnh, Trung tâm Y tế huyện Lộc Bình đã quan tâm công tác thu hút nguồn nhân lực và đào tạo chuyên sâu. Năm 2018, Trung tâm đã cử 19 cán bộ đi đào tạo chuyên môn (5 bác sĩ được cử đi đào tạo sau đại học với các chuyên khoa sâu như: nội khoa, tai mũi họng, sản khoa). Việc triển khai các dịch vụ kỹ thuật mới cũng được tăng cường như phẫu thuật nội soi lĩnh vực ngoại, sản; chụp CT scanner, chụp X quang kỹ thuật số…, tạo điều kiện cho bệnh nhân được tiếp cận các dịch vụ kỹ thuật cao.

- Việc cải tiến quy trình khám, chữa bệnh được thực hiện đồng bộ và toàn diện, góp phần giảm thời gian chờ đợi trong xét nghiệm và trả kết quả xét nghiệm. Bên cạnh đó, việc đổi mới phong cách, thái độ phục vụ hướng tới sự hài lòng của người bệnh luôn được quan tâm. Hàng năm, Trung tâm tổ chức các lớp tập huấn về kỹ năng giao tiếp, về việc thực hiện 5S (sàng lọc, sắp xếp, sạch sẽ, săn sóc, sẵn sàng) tại các khoa phòng. Đây là một hợp phần trong dự án hỗ trợ y tế các tỉnh Đông Bắc Bộ và Đồng bằng sông Hồng (dự án Norred) tại Trung tâm, qua đó, 100% cán bộ, y, bác sỹ và nhân viên y tế đơn vị tham gia và nghiêm túc thực hiện.

- Cùng với việc làm tốt công tác khám chữa bệnh cũng như đem tới sự hài lòng cho người bệnh, Trung tâm Y tế huyện Lộc Bình cũng đặc biệt quan tâm, đầu tư xây dựng cơ sở “xanh - sạch - đẹp” qua việc triển khai trồng cây xanh tạo bóng mát, tổ chức tổng vệ sinh toàn bệnh viện vào ngày thứ 5 hàng tuần. Việc thực hiện 5S tại tất cả các khoa, phòng, các buồng bệnh, hành lang, nhà vệ sinh luôn được dọn dẹp sạch sẽ, tạo nên môi trường làm việc sạch sẽ, ngăn nắp, khoa học. Nhờ đó, chất lượng công tác chăm sóc sức khỏe ban đầu và khám chữa bệnh cho nhân dân ngày càng được nâng cao. Trong 2 năm 2018 - 2019, Trung tâm đã khám 66.501 lượt người, điều trị nội trú cho 13.452 lượt bệnh nhân, điều trị ngoại trú cho hàng nghìn lượt bệnh nhân, và thực hiện hang trăm ca phẫu thuật.

- Công tác y tế dự phòng trên địa bàn huyện luôn được quan tâm. Từ năm 2018 đến nay, không có dịch bệnh xảy ra trên địa bàn huyện, việc giám sát dịch bệnh được thực hiện 21/21 xã, thị trấn trên địa bàn. Các chương trình mục tiêu y tế quốc gia được triển khai thực hiện có hiệu quả: số trẻ dưới 1 tuổi tiêm đầy đủ 8 loại vắc xin đạt 97,7%; trên 99% tổng số phụ nữ đẻ có cán bộ y tế đỡ…

- Về công tác phòng chống dịch bệnh (dịch SARS, dịch tả lợn Châu Phi, dịch Covit - 19), Ủy ban nhân dân huyện đã chỉ đạo các cấp, các ngành và người dân thực hiện nghiêm túc các biện pháp phòng chống dịch bệnh của tỉnh cũng như của Bộ Y tế, của Ủy ban quốc gia về phòng chống dịch bệnh.

4.4. Bảo hiểm xã hội

- Tính đến 31/12/2019, Bảo hiểm xã hội (BHXH) huyện Lộc Bình quản lý 78.667 người tham gia BHXH, bảo hiểm y tế (BHYT), bảo hiểm thất nghiệp (BHTN); đạt 100,1 % kế hoạch được BHXH tỉnh Lạng Sơn giao. Trong đó, số người tham gia BHXH bắt buộc hơn 4.350 người, đạt 100,95% kế hoạch; số người tham gia BHTN gần 3.340 người, đạt 101% kế hoạch; 781 người tham gia BHXH tự nguyện, đạt 102% kế hoạch. Tổng số người dân có thẻ BHYT là 83.348 người, tỷ lệ bao phủ BHYT chiếm 98% dân số trên địa bàn huyện.

- Tổng số thu năm 2019 là 136.986 triệu đồng, đạt 103,6% kế hoạch BHXH tỉnh giao, tăng 12,4 % so với năm 2018. Trong năm 2019 BHXH huyện đã cấp sổ BHXH cho 833 người lao động tham gia, đạt tỷ lệ 100% so với số lao động đang tham gia BHXH, BHYT, BHTN. Việc cấp sổ BHXH cho các đối tượng luôn được quan tâm xử lý kịp thời, đúng thời gian. Công tác chi trả chế độ BHXH được đảm bảo an toàn, hiệu quả với trên 28 nghìn lượt người hưởng chế độ BHXH với tổng số tiền 126.623 triệu đồng, tăng 4,96 % so với cùng kỳ năm 2018. Thẩm định chi phí khám chữa bệnh BHYT cho trên 90 nghìn lượt người với tổng số tiền trên 25.000 triệu đồng.

- Bên cạnh đó, BHXH huyện Lộc Bình luôn làm tốt công tác tuyên truyền. Trong năm 2019, phối hợp với Bưu điện huyện, Hội Liên hiệp Phụ nữ huyện tổ chức 35 Hội nghị tuyên truyền những nội dung cơ bản của chính sách BHXH tự nguyện và BHYT hộ gia đình cho trên 1.500 đại biểu tham dự. Phối hợp với Trung tâm văn hóa thể thao và truyền thông huyện tuyên truyền lưu động về chính sách BHXH tự nguyện và BHYT hộ gia đình trên các trục được chính của các xã, thị trấn; Đẩy mạnh truyền thông trên hệ thống loa phát thanh của huyện, các hình thức tuyên truyền trực quan được BHXH huyện sử dụng có hiệu quả.

5. Đánh giá chung về hệ thống kết cấu hạ tầng


- Hệ thống giao thông đường bộ các cấp đã được hình thành và từng bước được nâng cấp trong những năm gần đây bước đầu tạo thuận lợi cho việc hình thành các khu, điểm tham quan du lịch trên địa bàn. Tuy nhiên, chất lượng hạ tầng giao thông chưa đáp ứng được yêu cầu phát triển, cần được quan tâm đầu tư, nâng cấp; đồng thời công tác quản lý cần có giải pháp phù hợp để đảm bảo an ninh khu vực biên giới.


- Nguồn cấp điện, nước khá tốt là lợi thế phát triển của Huyện đối với du lịch nói riêng và các hoạt động phát triển kinh tế - xã hội nói chung. Trong quá trình phát triển, việc đảm bảo lưới điện đến các khu vực được xác định để phát triển thành các khu, điểm du lịch rất cần được quan tâm và hoàn thiện đồng bộ.


- Những năm qua, hệ thống trường học và chất lượng giáo dục, y tế trên địa bàn có những bước tiến bộ đáng ghi nhận, góp phần tích cực cho sự phát triển của huyện. Du lịch là lĩnh vực dịch vụ có tính chuyên nghiệp cao, vì vậy công tác đào tạo nghề, phát triển dịch vụ y tế, văn hóa rất cần được quan tâm để đáp ứng nhu cầu phát triển trong tương lai. 

PHẦN THỨ HAI
ĐÁNH GIÁ HIỆN TRẠNG PHÁT TRIỂN DU LỊCH HUYỆN LỘC BÌNH GIAI ĐOẠN 2014 - 2019
I. XÁC ĐỊNH VỊ TRÍ, VAI TRÒ CỦA NGÀNH DU LỊCH LỘC BÌNH TRONG TỔNG THỂ PHÁT TRIỂN DU LỊCH TỈNH LẠNG SƠN VÀ TRONG PHÁT TRIỂN KINH TẾ - XÃ HỘI CỦA HUYỆN LỘC BÌNH
1. Vị trí, vai trò của du lịch huyện Lộc Bình trong tổng thể phát triển du lịch  tỉnh Lạng Sơn 
- Lạng Sơn có vị trí địa lý là cửa ngõ Đông Bắc của cả nước, kết nối với Trung Quốc và thị trường Đông Bắc Á bằng đường sắt và đường bộ; nằm trên hành lang kinh tế Hà Nội - Lạng Sơn - Nam Ninh (Trung Quốc) - một trong hai hành lang kinh tế giữa Việt Nam và Trung Quốc. Ở cấp độ phát triển du lịch theo vùng, Lạng Sơn thuộc vùng du lịch Trung du miền núi phía Bắc. Phía Đông Nam, Lạng Sơn kề với Quảng Ninh nối với Hạ Long, Cát Bà - một trong những trung tâm du lịch biển, đảo của cả nước và cũng là một trong ba đỉnh của tam giác tăng trưởng du lịch phía Bắc. Về phía Nam, Lạng Sơn nối liền với Hà Nội - trung tâm du lịch của cả nước và trở thành cửa ngõ phía Đông Bắc của Thủ đô. Phía Tây, Tây Bắc và Tây Nam giáp với các tỉnh của vùng Trung du miền núi phía Bắc, cầu nối phát triển du lịch Lạng Sơn sang khu vực Tây Bắc. Với vị trí quan trọng đó, Chiến lược phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030 đã xác định Lạng Sơn là mắt xích hết sức quan trọng trong tuyến du lịch xuyên Việt và quốc tế cũng như hành lang du lịch vành đai biên giới, là địa bàn du lịch trọng điểm của vùng du lịch Trung du miền núi phía Bắc.

- Huyện Lộc Bình là một trong 5 huyện biên giới nằm ở phía Đông Nam của tỉnh Lạng Sơn. Huyện có nhiều tiềm năng để phát triển du lịch với đường biên giới dài 28,879 km, cửa khẩu Chi Ma tiếp giáp với Trung Quốc. Nổi bật ở Lộc Bình là hệ thống dãy núi Mẫu Sơn có độ cao trung bình trên 1.000m so với mực nước biển, trong đó đỉnh núi Cha cao 1.541m, cũng là đỉnh núi cao nhất ở khu vực Đông Bắc của nước ta. Nhiệt độ trung bình ở đây khoảng 150c; hệ thống di tích lịch sử, danh lam thắng cảnh cùng các di sản văn hóa rất phong phú và đa dạng. Đặc biệt, huyện có lợi thế rất lớn khi điểm du lịch núi Mẫu Sơn được quy hoạch xây dựng thành khu du lịch quốc gia, qua đó sẽ mở ra nhiều cơ hội phát triển du lịch ở vùng đất này. Với nhiều tiềm năng có sẵn, huyện Lộc Bình xác định phát triển du lịch là giải pháp quan trọng để đẩy nhanh tốc độ phát triển kinh tế, giảm tỷ lệ hộ nghèo… Khai thác lợi thế đó, cùng với các cơ chế, chính sách của tỉnh, những năm qua, huyện Lộc Bình đã thực hiện các chương trình, kế hoạch quan trọng liên quan đến phát triển kinh tế cửa khẩu, đẩy mạnh xây dựng kết cấu hạ tầng kinh tế xã hội trọng tâm, đặc biệt là hạ tầng giao thông, tạo điều kiện thuận lợi, môi trường đầu tư thông thoáng để thu hút nhà đầu tư, doanh nghiệp đến đầu tư sản xuất, kinh doanh, xuất nhập khẩu qua địa bàn, đồng thời quy hoạch và xây dựng cơ sở hạ tầng phục vụ du lịch.

- Trong giai đoạn vừa qua, du lịch huyện Lộc Bình tiếp tục từng bước phát triển, lượng khách đến cũng như khách du lịch ngày càng tăng (theo thống kê sơ bộ, tốc độ tăng trưởng bình quân về lượng khách trong 3 năm gần đây đạt khoảng 15%/năm). Sản phẩm du lịch ngày càng được nâng cao về chất lượng và tính cạnh tranh, cơ sở vật chất của ngành Du lịch từng bước được đầu tư nâng cấp. 

- Trong giai đoạn tới, Lạng Sơn đã xác định mục tiêu phát triển du lịch thành ngành kinh tế mũi nhọn của tỉnh, trong đó Lộc Bình - Đình Lập là một trong 5 vùng kinh tế tập trung phát triển thành trọng điểm của tỉnh với định hướng phát triển các hoạt động thương mại - dịch vụ tại khu Khu kinh tế cửa khẩu Chi Ma và cửa khẩu Bản Chắt, xây dựng khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn, phát triển kinh tế đồi rừng, chăn nuôi trâu, bò gắn với phát triển du lịch cộng đồng.

- Như vậy, có thể thấy phát triển du lịch của Lộc Bình là phù hợp với định hướng phát triển của du lịch Lạng Sơn, trước mắt và lâu dài là phù hợp với Chiến lược và định hướng phát triển du lịch Việt Nam nhằm khai thác hợp lý các tiềm năng, dư địa phát triển, từng bước khẳng định vị trí quan trọng của du lịch Lạng Sơn nói chung đối với sự phát triển của du lịch Việt Nam.

2. Vị trí, vai trò của du lịch đối với phát triển kinh tế - xã hội của Huyện

- Trong định hướng phát triển kinh tế - xã hội của Lạng Sơn, du lịch được xác định là ngành kinh tế mũi nhọn. Đối với huyện Lộc Bình, du lịch được xác định là ngành kinh tế quan trọng đóng góp cho sự phát triển kinh tế - xã hội của Huyện. 

- Những đóng góp về kinh tế và xã hội của du lịch được thể hiện qua các mặt chủ yếu sau: 1) Du lịch góp phần tích cực thúc đẩy chuyển dịch cơ cấu kinh tế, tạo điều kiện để các ngành kinh tế khác cùng phát triển; 2) Du lịch phát triển góp phần giải quyết việc làm, nâng cao đời sống vật chất cho cộng đồng dân cư và công tác giảm nghèo bền vững; 3) Du lịch góp phần tăng cường cơ sở vật chất kỹ thuật, cải thiện hạ tầng và bộ mặt xã hội; 4) Du lịch phát triển góp phần nâng cao dân trí; 5) Du lịch góp phần bảo tồn và phát huy bản sắc văn hóa dân tộc. 

- Những năm gần đây, cùng với sự nỗ lực phấn đấu của cả hệ thống chính trị, các doanh nghiệp và nhân dân các dân tộc trên địa bàn, huyện Lộc Bình đã đạt được khá nhiều kết quả tích cực: tổng sản phẩm trên địa bàn huyện hàng năm đều tăng khoảng 10%, tổng thu ngân sách vượt mức so với dự toán tỉnh giao. Lĩnh vực văn hóa xã hội tiếp tục có bước tiến bộ, đời sống nhân dân ổn định và từng bước được nâng lên khá rõ; công tác quốc phòng, an ninh trật tự xã hội được đảm bảo giữ vững.

- Lộc Bình là huyện có nhiều tiềm năng, thế mạnh về phát triển du lịch. Nhận thức được vai trò của du lịch với những đóng góp tích cho sự phát triển kinh tế - xã hội, UBND huyện đã chỉ đạo phối hợp tổ chức khảo sát tiềm năng, điều kiện xây dựng tuyến du lịch đường vành đai biên giới trên địa bàn nhằm phục vụ xây dựng dựng tuyến du lịch biên giới. Tuyến đường tuần tra biên giới đoạn Cửa khẩu Chi Ma (huyện Lộc Bình) đến xã Bắc Xa (huyện Đình Lập), đến di tích Điểm cao 424 là đến với cảnh quan núi non hùng vĩ của đất trời, không gian tươi đẹp, mang lại cảm xúc cho mọi người khi đến tham quan, trải nghiệm, thưởng ngoạn cảnh đẹp của di tích, qua đó có thể phát triển kết hợp đồng thời loại hình du lịch sinh thái với du lịch tham quan các điểm di tích lịch sử, về nguồn. Ủy ban nhân dân huyện đã chỉ đạo khoanh vùng bảo vệ di tích đối với khu di tích dòng họ Vi, thôn Bản Chu, xã Khuất Xá và di tích Điểm cao 424 thôn Chi Ma, xã Yên Khoái. Hai di tích này đã được xếp hạng di tích cấp tỉnh năm 2019. 

- Bên cạnh đó, Lộc Bình còn có 14 hồ nhân tạo, trong đó nổi bật là các hồ chứa như: Tà Keo, Bản Lải, Nà Cáy, Bản Chành; thác Khuôn Van, thác Bản Khiếng, suối Long Đầu…; hệ thống di tích lịch sử – văn hóa lâu đời và mang nhiều giá trị nhân văn như đình Vằng Khắc, chùa Trung Thiên, giếng làng cổ 100 tuổi, Khu du kích Chi Lăng,… đã đi vào lịch sử, trở thành những địa chỉ giáo dục truyền thống cho các tầng lớp nhân dân, đặc biệt là thế hệ trẻ. Đặc biệt, điểm du lịch núi Mẫu Sơn – một điểm du lịch nổi tiếng của Xứ Lạng và cũng là điểm nhấn của du lịch huyện Lộc Bình đã được UBND tỉnh quy hoạch, đầu tư xây dựng thành Khu du lịch quốc gia. Đây là những yếu tố tạo rất nhiều thuận lợi cho phát triển du lịch của Huyện.

- Không chỉ có lợi thế về cảnh quan tự nhiên và giá trị lịch sử, Lộc Bình còn lưu giữ nhiều giá trị văn hóa nổi bật, nơi sinh sống và giao thoa văn hóa của các dân tộc anh em: Kinh, Tày, Nùng, Dao… với nhiều di sản văn hóa dân gian đặc sắc như: hát then, sli, lượn, sắng cọ, múa sư tử mèo, múa võ dân tộc, bắn nỏ, nghi lễ cấp sắc của người Dao… Vùng đất Lộc Bình còn có văn hóa ẩm thực miền sơn cước độc đáo với những đặc sản, ẩm thực độc đáo như: rượu Mẫu Sơn, đào Mẫu Sơn, gà 6 cựa, ếch hương, thịt treo gác bếp, lợn quay, vịt quay nhồi lá mắc mật, khau nhục, voòng mắn, xá xíu, phở Lộc Bình, khoai nghệ Lộc Bình, chanh rừng; các loại bánh: bánh Pẻnh tải (bánh vắt vai), khẩu xà…
- Để phát huy tiềm năng lợi thế này, nhiều hạng mục cơ sở hạ tầng du lịch đã được huyện đầu tư xây dựng, cải tạo, nâng cấp mới như: đầu tư quy hoạch phát triển du lịch tại các điểm: đình Vằng Khắc, chùa Trung Thiên, suối Long Đầu, Khu du kích Chi Lăng…; phát triển sản xuất, quảng bá các sản phẩm hàng hóa có thế mạnh của địa phương tại các hội chợ trong và ngoài tỉnh. Ngoài ra, huyện thường xuyên phối hợp với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch, Trung tâm xúc tiến đầu tư mời gọi các nhà đầu tư với nhiều cơ chế ưu đãi, tổ chức các hoạt động xúc tiến, tập trung đầu tư cơ sở hạ tầng phục vụ thương mại du lịch vào khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn và điểm du lịch thác Bản Khiếng. Chú trọng nâng cao chất lượng dịch vụ lưu trú du lịch, năm 2019 toàn huyện có 19 cơ sở lưu trú, với 260 buồng). Với những nỗ lực đó, lượng khách du lịch đến với Lộc Bình ngày càng tăng. Năm 2019 tổng số lượng khách ước đạt 180.000 lượt, trong đó riêng Khu du lịch Mẫu Sơn đón khoảng 170.000 lượt khách.
- Để phát triển kinh tế nhanh và bền vững, nhất là phát huy lợi thế Khu kinh tế cửa khẩu Chi Ma, khu du lịch Quốc gia Mẫu Sơn, huyện Lộc Bình đã xác định: Kinh tế cửa khẩu phát triển theo hướng xây dựng các khu dịch vụ biên mậu, cải thiện dịch vụ thông quan, tạo thuận lợi cho xuất nhập khẩu hàng hóa, vì vậy các thành phần kinh tế trên địa bàn huyện sẽ phát triển mạnh. Thông qua đó góp phần giải quyết việc làm cho hàng nghìn lao động tại chỗ, tăng thu ngân sách nhà nước. Khu du lịch Mẫu Sơn sẽ tập trung đầu tư khai thác thế mạnh đặc trưng về cảnh quan thiên nhiên, địa hình, bản sắc văn hóa truyền thống của đồng bào dân tộc ít người (Nùng, Dao...) để phát triển du lịch thành ngành kinh tế mũi nhọn theo hướng bền vững, chuyên nghiệp, nâng cao chất lượng dịch vụ, khẳng định thương hiệu du lịch Mẫu Sơn. Khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn phát triển trên cơ sở phát huy tối đa lợi thế về khí hậu, cảnh quan thiên nhiên, gắn với bảo tồn và phát huy giá trị di sản văn hóa, đặc biệt là văn hóa tâm linh và văn hóa tộc người; bảo đảm an ninh, quốc phòng, ứng phó với biến đổi khí hậu, phòng, chống thiên tai và bảo vệ môi trường góp phần xóa đói, giảm nghèo, xây dựng nông thôn mới.

- Ngoài ra, Huyện cũng chú trọng phát triển, nâng cao chất lượng phục vụ, dịch vụ tại các điểm đến và đa dạng hóa sản phẩm du lịch, tập trung phát triển các loại hình du lịch như: du lịch sinh thái, nghỉ dưỡng; du lịch tâm linh, danh thắng, du lịch cộng đồng… Đồng thời, tập trung phát triển sản xuất tạo các sản phẩm hàng hóa có thế mạnh của địa phương; kết nối một số điểm du lịch trên địa bàn huyện, tạo điều kiện thuận lợi nhất để hình thành các tour: thành phố Lạng Sơn - Khu du lịch Mẫu Sơn - thác Bản Khiếng - Cửa khẩu Chi Ma… Phấn đấu đến năm 2030, Khu du lịch Mẫu Sơn đáp ứng được các tiêu chí và trở thành khu du lịch quốc gia với sản phẩm du lịch đặc trưng là du lịch nghỉ dưỡng núi, du lịch văn hóa tâm linh và du lịch sinh thái của vùng Trung du miền núi Bắc Bộ và cả nước. 

- Du lịch phát triển đã góp phần thu hút đầu tư vào các lĩnh vực như trung tâm thương mại, nhà hàng, cơ sở dịch vụ… và thông qua đó, hình ảnh đô thị, trung tâm hành chính, các điểm du lịch tại Lộc Bình thêm khang trang, tạo dựng hình ảnh văn minh, hiện đại của điểm đến du lịch Lộc Bình.

- Ngoài việc làm tăng thêm thu nhập cho địa phương, góp phần nâng cao đời sống về vật chất, phát triển du lịch còn có vai trò nâng cao dân trí nhờ sự mở rộng giao tiếp của người dân với khách du lịch. Những sự kiện, lễ hội quan trọng được tổ chức trên địa bàn sẽ thúc đẩy giao lưu giữa người dân với khách du lịch, góp phần nâng cao nhận thức về du lịch cho nhân dân.

- Du lịch phát triển đi đôi với gìn giữ, phát huy các giá trị cảnh quan, các di tích, các giá trị văn hóa, đặc biệt là các giá trị văn hóa các dân tộc ít người  vùng Đông Bắc là những di sản văn hóa được bảo tồn và phát huy thông qua quảng bá và sự giao lưu của khách du lịch.

- Tóm lại, cùng đóng góp cho sự phát triển kinh tế - xã hội, du lịch có vị trí khá quan trọng, tạo thêm nhiều cơ hội trong quảng bá hình ảnh và đầu tư, kinh doanh trên địa bàn. Hoạt động của du lịch ngày càng sôi động và đóng góp ngày càng hiệu quả, từng bước khẳng định vai trò quan trọng trong phát triển kinh tế - xã hội của huyện Lộc Bình. Với sự quan tâm của Huyện ủy, UBND huyện và những giải pháp đồng bộ, du lịch huyện sẽ tiếp tục có những bước tiến vững chắc, đóng góp ngày càng hiệu quả cho phát triển kinh tế - xã hội trên địa bàn.

II. ĐÁNH GIÁ THỰC TRẠNG PHÁT TRIỂN DU LỊCH
1. Khách du lịch

1.1. Về số lượng

- Trong giai đoạn 2014 - 2019, khách du lịch đến huyện Lộc Bình có sự tăng trưởng nhanh. Tổng số khách năm 2014 là 52.277 lượt, đến năm 2019 là 194.600 lượt, tăng xấp xỉ 3,7 lần so với năm 2014. Tốc độ tăng trưởng giai đoạn 2014 - 2019 là 30%/năm. 

Bảng 1: Hiện trạng khách du lịch Lộc Bình giai đoạn 2014 - 2019

	Số TT
	Các chỉ tiêu
	Đơn vị tính
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	Tăng TB
%năm

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Tổng số lượng khách du lịch
	Lượt khách
	52.277
	66.830
	87.120
	97.991
	100.200
	194.600
	30,0

	1.1 
	Khách quốc tế
	Lượt khách
	810
	1.390
	3.270
	3.867
	4.580
	5.600
	47,2

	1.1 
	Khách nội địa
	Lượt khách
	51.467
	65.440
	83.850
	94.124
	95.620
	189.000
	29,7

	2 
	Khách lưu trú
	
	5.790
	7.848
	11.180
	13.488
	14.209
	22.544
	31,2

	2. 1
	Khách quốc tế
	Lượt khách
	230
	302
	530
	688
	1.209
	2.044
	54,8

	2.2 
	Khách nội địa
	Lượt khách
	5.560
	7.546
	10.650
	12.800
	13.000
	20.500
	29,8

	3 
	Tỷ lệ khách lưu trú trong tổng số khách
	%
	11,08
	11,74
	12,83
	13,76
	14,18
	11,58
	-

	3.1 
	Khách quốc tế
	%
	28,40
	21,73
	16,21
	17,79
	26,40
	36,50
	-

	3.2
	Khách nội địa
	%
	10,80
	11,53
	12,70
	13,60
	13,60
	10,85
	-


Biểu đồ 1: Tăng trưởng khách du lịch của Lộc Bình giai đoạn 2014 - 2019
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- Về khách du lịch quốc tế: Khách du lịch quốc tế đến Lộc Bình có sự tăng trưởng rất nhanh. Tốc độ tăng trưởng bình quân giai đoạn 2014 - 2019 đạt 47%/năm. Năm 2014 là 810 lượt, đến năm 2019 số lượng khách quốc tế đã đạt 5.600 lượt, tăng gần 7 lần. 

- Về khách du lịch nội địa: Khách nội địa của Lộc Bình đạt tốc độ tăng trưởng 30%/năm trong giai đoạn 2014 - 2019; từ 51.467 lượt năm 2014 lên đến 189.000 lượt năm 2019, tăng gần 3,7 lần.

- Một trong những nguyên nhân chính về sự tăng trưởng nhanh số lượng khách du lịch của huyện Lộc Bình trong giai đoạn vừa qua là do việc khai thác tài nguyên du lịch trên địa bàn huyện với có nhiều biến chuyển rõ rệt. Một số loại hình du lịch như: du lịch lễ hội gắn với du lịch tâm linh, du lịch nghỉ dưỡng kết hợp tham quan, vãn cảnh thu hút đông đảo khách du lịch. Đặc biệt, Khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn là một trong những điểm du lịch thu hút phần lớn khách du lịch đến Lộc Bình. 
- So sánh số lượng khách quốc tế đến Lộc Bình và một số địa phương trong tỉnh Lạng Sơn giai đoạn 2014 - 2018 cho thấy: huyện Lộc Bình có tốc độ tăng trưởng khách cao nhất đạt, 54%/năm. Về số lượng, năm 2018, Lộc Bình đón 4.580 lượt khách quốc tế, cao hơn các huyện Chi Lăng (3.000 lượt), Bình Gia (150 lượt), nhưng còn khá thấp so với thành phố Lạng Sơn (182.680 lượt). Ngoài thành phố Lạng Sơn, việc thu hút khách quốc tế đến Lộc Bình và hầu hết các huyện còn lại của tỉnh hiện còn rất hạn chế.

Bảng 2: So sánh khách du lịch quốc tế đến Lộc Bình với một số địa phương
 trong tỉnh Lạng Sơn giai đoạn 2014 – 2018
Đơn vị tính: Lượt khách

	SốTT
	Tên huyện, thành phố
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	Tăng trung bình năm

	1
	Lộc Bình
	810
	1,390
	3.270
	3.867
	4.580
	54%

	2
	Chi Lăng
	800
	1.100
	1.500
	2.150
	3.000
	39%

	3
	Bình Gia
	85
	53
	50
	100
	150
	15%

	4
	TP. Lạng Sơn
	136.400
	168.254
	172.320
	174.250
	182.680
	8%


- So sánh số lượng khách du lịch nội địa đến Lộc Bình và một số địa phương trong tỉnh Lạng Sơn giai đoạn 2014 - 2018 cho thấy: Tốc độ tăng trưởng khách nội địa của Lộc Bình ở mức cao, đạt 17%/năm; nhưng vẫn thấp hơn các huyện Chi Lăng đạt 20%/năm, Bình Gia đạt 19%/năm; và cao hơn mức tăng 4%/năm của thành phố Lạng Sơn và tỉnh Lạng Sơn. 

- Về số lượng khách nội địa: Năm 2018, Lộc Bình đón 95.620 lượt khách, cao gấp 18,7 lần so với huyện Bình Gia (5.110 lượt), tương đương với huyện Chi Lăng (93.000 lượt) và khá thấp so với thành phố Lạng Sơn (1.565.520 lượt). 

Bảng 3: So sánh khách du lịch nội địa đến Lộc Bình với một số địa phương

trong tỉnh Lạng Sơn giai đoạn 2014 – 2018

Đơn vị tính: Lượt khách

	Số TT
	Tên huyện, thành phố
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	Tăng trung bình năm

	1
	Lộc Bình
	51.467
	65.440
	83.850
	94.124
	95.620
	17%

	2
	Chi Lăng
	45.200
	50.900
	63.500
	77.850
	93.000
	20%

	3
	Bình Gia
	2.530
	2.868
	2.296
	4.140
	5.110
	19%

	4
	TP.Lạng Sơn
	1.353.400
	1.430.484
	1.462.880
	1.524.250
	1.565.520
	4%


- Về hiện trạng khách du lịch đến Lộc Bình trong giai đoạn 2014 - 2019 có thể đưa ra một số nhận xét, đánh giá như sau: 

+ Về khách du lịch quốc tế: Tăng nhanh qua các năm, với mức tăng trưởng bình quân là 47%/năm, cao hơn khi so với tốc độ tăng trưởng khách quốc tế của thành phố Lạng Sơn, huyện Chi Lăng, huyện Bình Gia, cũng như toàn tỉnh Lạng Sơn.  Mặc dù có tốc độ tăng nhanh nhưng do xuất phát điểm thấp, việc thu hút khách quốc tế hiện còn nhiều khó khăn nên lượng khách quốc tế thu hút được rất hạn chế. Năm 2019, Lộc Bình đón 5.600 lượt khách quốc tế, tương đương khoảng hơn 1,2% tổng số khách du lịch quốc tế đến của tỉnh Lạng Sơn. Tỷ lệ khách quốc tế có lưu trú khá cao, đạt mức 36,5% trong năm 2019.

- Về khách du lịch nội địa: Lượng khách du lịch nội địa tăng trưởng nhanh, tốc độ tăng trưởng bình quân là 30%/năm (giai đoạn 2014 - 2019), cao hơn nhiều tốc độ tăng trưởng khách nội địa của toàn tỉnh (khoảng 4%).  Năm 2019, Lộc Bình đón 189.000 lượt khách nội địa, tương đương khoảng 7,56% tổng số khách nội địa của tỉnh Lạng Sơn. Đây là mức cao so với các huyện còn lại. Tỷ lệ khách có lưu trú của khách nội địa hiện ở mức thấp, chỉ đạt 10,85% trong năm 2019.

1.2. Về tổng số ngày khách và số ngày lưu trú trung bình

- Mặc dù lượng khách đến Lộc Bình có sự tăng trưởng nhanh, nhưng tỷ lệ khách có lưu trú thấp, chỉ đạt 11,85% trong năm 2019. 

- Năm 2019, ngày lưu trú trung bình của khách du lịch đạt 1,14 ngày; trong đó khách quốc tế đạt 1,28 ngày và khách nội địa đạt 1,12 ngày. Nhìn chung, trong giai đoạn 2014 - 2019, ngày lưu trú trung bình của khách quốc tế và của khách nội địa có sự cải thiện không đáng kể. 

- Về chi tiêu bình quân trên khách ở Lộc Bình đạt ở mức thấp và có xu hướng giảm do các sản phẩm và dịch vụ du lịch còn nghèo nàn, đạt chất lượng chưa cao. Năm 2019, trung bình mỗi khách quốc tế chi tiêu khoảng 460.000 đồng và khách nội địa là 250.000 đồng. 
- Nguyên nhân của tình trạng ngày khách và mức chi tiêu bình quân của khách thấp, có thể do những nguyên nhân chính sau:

- Lộc Bình chưa hình thành được các sản phẩm du lịch đặc sắc, các tour du lịch còn đơn điệu, khách đến Lộc Bình phần lớn là khách tham quan, dưới dạng đi tự do, tự tổ chức và tự khám phá danh lam thắng cảnh là chính.

- Lộc Bình chưa có nhiều dịch vụ bổ sung phục vụ du khách du lịch như: vui chơi giải trí, mua sắm quà lưu niệm, chăm sóc sức khỏe...

- Lộc Bình hiện có rất ít cơ sở lưu trú, đặc biệt là những cơ sở lưu trú hiện đại, có điều kiện phục vụ khách du lịch có khả năng chi tiêu cao. Năm 2019, toàn huyện có 19 cơ sở lưu trú với khoảng hơn 260 buồng, trong đó chỉ có duy nhất 1 cơ sở lưu trú 1 sao, phần lớn điều kiện tại các cơ sở lưu trú này đều có chất lượng thấp. 

Bảng 4: Hiện trạng ngày khách, ngày khách lưu trú và mức chi tiêu trung bình của khách du lịch đến huyện Lộc Bình giai đoạn 2014 – 2019

	STT
	Các chỉ tiêu
	Đơn vị tính
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Ngày khách
	Ngày khách
	55.890
	69.764
	90.662
	102.668
	105.642
	230.652

	
	Khách quốc tế
	"
	901
	1.508
	3.690
	4.002
	4.890
	5.898

	
	Khách nội địa
	"
	52.002
	66.490
	85.984
	95.006
	96.398
	190.420

	
	Ngày khách Bình quân
	Ngày khách
	1,07
	1,04
	1,04
	1,05
	1,05
	1,19

	
	Khách quốc tế
	"
	1,11
	1,08
	1,13
	1,03
	1,07
	1,05

	
	Khách nội địa
	"
	1,01
	1,02
	1,03
	1,01
	1,01
	1,01

	2
	Ngày khách lưu trú
	Ngày khách
	6.020
	8.260
	11.860
	14.770
	16.220
	25.620

	
	Khách quốc tế
	"
	220
	350
	560
	770
	1.320
	2.620

	
	Khách nội địa
	"
	5.800
	7.910
	11.300
	14.000
	14.900
	23.000

	
	Ngày khách lưu trú bình quân
	Ngày khách
	1,04
	1,05
	1,06
	1,10
	1,14
	1,14

	
	Khách quốc tế
	"
	0,96
	1,16
	1,06
	1,12
	1,09
	1,28

	
	Khách nội địa
	"
	1,04
	1,05
	1,06
	1,09
	1,15
	1,12

	3
	Mức chi bình quân/ ngày/khách
	Triệu đồng
	0,45
	0,40
	0,37
	0,35
	0,34
	0,22

	
	Khách quốc tế
	Triệu đồng
	0,67
	0,73
	0,57
	0,57
	0,51
	0,46

	
	Khách nội địa
	Triệu đồng
	0,47
	0,40
	0,36
	0,35
	0,35
	0,25


1.3. Về cơ cấu khách du lịch 

- Giai đoạn 2014 – 2019, tỷ lệ khách quốc tế của Lộc Bình có gia tăng, nhưng còn thấp, chỉ chiếm 1,55% trong tổng số khách đến vào năm 2014, và tăng lên 4,57% vào năm 2019. Trong khi đó, tỷ lệ này của tỉnh Lạng Sơn là 9,37% vào năm 2014, và tăng lên 15,31% vào năm 2019; các tỷ lệ tương ứng của cả nước là 17% năm 2014 và 16% năm 2019.
- Với xuất phát điểm thấp, du lịch huyện Lộc Bình chưa xây dựng được các sản phẩm du lịch đặc sắc, công tác xúc tiến quảng bá còn nhiều hạn chế, cũng như khó khăn trong tiếp cận các thị trường nguồn khách quốc tế là nguyên nhân chủ yếu dẫn đến việc thu hút khách quốc tế còn hạn chế.

Bảng 5: Tỷ trọng khách du lịch quốc tế trong cơ cấu khách của huyện Lộc Bình so với tỉnh Lạng Sơn và cả nước

	TT
	Hạng mục
	2014
	2016
	2018

	1
	Tỷ trọng khách quốc tế đến trong cơ cấu khách du lịch của huyện Lộc Bình
	1,55%
	3,75%
	4,57%

	2
	Tỷ trọng khách quốc tế đến trong cơ cấu khách của tỉnh Lạng Sơn
	9,37%
	14,4%
	15,31%

	3
	Tỷ trọng khách quốc tế trong tổng số khách của Việt Nam
	17%
	14%
	16%


Nguồn: Tổng hợp theo số liệu của Phòng Văn hóa và Thông tin huyện Lộc Bình; Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch Lạng Sơn; và Tổng cục Du lịch
2. Tổng thu từ du lịch và giá trị GRDP du lịch
2.1. Tổng thu từ du lịch

- Về mức tăng trưởng tổng thu du lịch: Tổng thu du lịch của huyện Lộc Bình trong giai đoạn 2014 - 2019 tăng trung bình khá nhanh, đạt mức 15%/năm, cao hơn nhiều so với mức tăng trưởng tổng thu từ du lịch của toàn tỉnh là 3,65%/năm. Năm 2014, tổng thu du lịch của huyện đạt khoảng 25 tỷ đồng; năm 2016 đạt 33,2 tỷ đồng và đến năm 2019 đạt 50,6 tỷ đồng. 

- Về cơ cấu tổng thu du lịch: Từ số liệu ở bảng trên cho thấy, nguồn thu du lịch phân bổ tương đối đồng đều giữa các loại hình dịch vụ gồm: lưu trú, ăn uống, lữ hành, vận chuyển và mua sắm. Trong giai đoạn 2014-2019, nguồn thu từ các loại hình dịch vụ này đều tăng theo xu hướng tăng chung của tổng thu du lịch.

Biểu đồ 2: Tổng thu từ du lịch huyện Lộc Bình giai đoạn 2014 - 2019
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Bảng 6: Hiện trạng tổng thu du lịch huyện Lộc Bình giai đoạn 2014 - 2019

	Số TT
	Các chỉ tiêu
	Đơn vị tính
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	 Tăng

 TB năm

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1
	Tổng thu du lịch
	Tỷ đồng
	25,00
	27,60
	33,20
	35,80
	36,20
	50,60
	15%

	
	Từ khách quốc tế
	Tỷ đồng
	0,60
	1,10
	2,10
	2,30
	2,50
	2,70
	35%

	
	Từ khách nội địa
	Tỷ đồng
	24,40
	26,50
	31,10
	33,50
	33,70
	47,90
	14%

	1.1
	Tổng thu du lịch theo dịch vụ
	
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	
	Lưu trú
	Tỷ đồng
	3,80
	4,20
	5,20
	5,80
	6,00
	8,00
	16%

	
	Ăn uống
	"
	4,20
	4,40
	6,50
	6,20
	7,10
	11,10
	21%

	
	Vận chuyển
	"
	4,90
	5,40
	5,50
	5,80
	6,20
	7,90
	10%

	
	Lữ hành
	"
	3,80
	4,20
	4,10
	4,60
	4,90
	6,80
	12%

	
	Mua sắm
	"
	4,00
	4,40
	6,20
	6,30
	6,00
	8,10
	15%

	
	Khác
	"
	4,30
	5,00
	5,70
	7,10
	6,00
	8,70
	15%

	1.2
	Cơ cấu tổng thu du lịch
	%
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	-

	
	Lưu trú
	%
	15,2
	15,2
	15,7
	16,2
	16,6
	15,8
	-

	
	Ăn uống
	%
	16,8
	15,9
	19,6
	17,3
	19,6
	21,9
	-

	 
	Vận chuyển
	%
	19,6
	19,6
	16,6
	16,2
	17,1
	15,6
	-

	 
	Lữ hành
	%
	15,2
	15,2
	12,3
	12,8
	13,5
	13,4
	-

	 
	Mua sắm
	%
	16,0
	15,9
	18,7
	17,6
	16,6
	16,0
	-

	 
	Khác
	%
	17,2
	18,1
	17,2
	19,8
	16,6
	17,2
	-


2.2. Giá trị GRDP du lịch
- Trong giai đoạn 2014 - 2019, tăng trưởng GRDP du lịch của huyện ở mức tương đối cao, đạt khoảng trên 15,1%. Năm 2014, GRDP du lịch đạt khoảng 17,5 tỷ đồng, đến năm 2019 đạt khoảng 35,4 tỷ, tăng gấp đôi so với năm 2014.

Bảng 7: Tổng giá trị GRDP du lịch huyện Lộc Bình giai đoạn 2014 - 2019

	STT
	Chỉ tiêu
	Đơn vị tính
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	TTBQ

2014-2019

	1
	GRDP du lịch 
	Tỷ đồng
	17,5
	19,3
	23,2
	25,1
	26,0
	35,4
	15,15%


- Mặc dù tổng giá trị GRDP du lịch tăng trưởng nhanh, song về mặt giá trị tuyệt đối còn thấp. Hiện nay, theo ước tính, tỷ trọng GRDP du lịch chỉ chiếm khoảng 1,4% tổng giá trị GRDP của huyện. Như vậy, so với mục tiêu đặt ra đến năm 2020 trong Nghị quyết số 05-NQ/HU ngày 10/12/2015 của Huyện ủy, theo đó, tỷ trọng ngành du lịch, dịch vụ chiểm từ 36% - 38% trong cơ cấu kinh tế của huyện thì mức đóng góp của ngành du lịch còn rất khiêm tốn.
3. Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch
- Cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch là một trong những nhân tố quan trọng cấu thành nên sản phẩm du lịch. Cơ sở vật chất kỹ thuật phục vụ du lịch bao gồm: cơ sở lưu trú, các cơ sở phục vụ ăn uống, các tiện nghi thể thao vui chơi giải trí, phương tiện vận chuyển và các tiện nghi phục vụ du lịch khác.
- Việc thiết kế, phát triển các tiện nghi phù hợp không những sẽ tạo nên sự độc đáo, hấp dẫn của từng khu, điểm du lịch mà còn nâng cao hiệu quả kinh tế và hiệu quả đầu tư; đồng thời tạo ra sự khác biệt của khu, điểm du lịch này so với khu, điểm du lịch khác, góp phần giữ gìn, bảo vệ và tôn tạo cảnh quan của khu, điểm du lịch. 

- Về cơ sở lưu trú:
+ Hiện nay, trên toàn huyện Lộc Bình có 19 cơ sở lưu trú, với 260 buồng, đáp ứng được khoảng trên 60 nghìn lượt khách lưu trú trong một năm (nếu ước tính trung bình mỗi buồng có 2 giường, và công suất buồng trung bình năm khoảng 50%), được cung cấp bởi 4 doanh nghiệp và 12 hộ kinh doanh cá thể. Trong đó, có 1 khách sạn được xếp hạng 1 sao và 15 nhà nghỉ đủ tiêu chuẩn kinh doanh với giá phòng bình quân dao động từ 150.000 đồng đến 300.000 đồng/buồng. Các cơ sở lưu trú này tập trung chủ yếu tại thị trấn Lộc Bình và Khu du lịch Mẫu Sơn. 

- Nhìn chung, hệ thống cơ sở lưu trú phục vụ du lịch trên địa bàn huyện chưa phát triển, cơ sở vật chất còn hạn chế, tiện nghi, nội thất, vệ sinh an toàn thực phẩm chỉ đáp ứng nhu cầu của khách lưu trú ở mức thấp. Chính vì vậy, huyện Lộc Bình cần tiếp tục đầu tư nâng cấp và phát triển hệ thống cơ sở lưu chú cả về số lượng và chất lượng để đáp ứng yêu cầu phát triển du lịch trong hiện tại và tương lai. Đặc biệt, cần chú trọng kêu gọi đầu tư xây dựng các cơ sở lưu trú cao cấp, hiện đại như khách sạn, khu nghỉ dưỡng... tại một số trọng điểm du lịch của huyện và của tỉnh như Khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn… Bên cạnh đó, cần huy động, hướng dẫn, hỗ trợ người dân tham gia vào phát triển du lịch cộng đồng homestay để đa dạng hóa dịch vụ lưu trú cung cấp cho khách du lịch.

Bảng 8: Hiện trạng cơ sở lưu trú huyện Lộc Bình giai đoạn 2014 - 2019

	Chỉ tiêu
	Đơn vị tính
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	Tăng
trung bình 

	Số cơ sở lưu trú
	Cơ sở
	11
	12
	12
	13
	15
	19
	11,5%/năm

	Số lượng buồng
	Buồng
	122
	130
	130
	138
	150
	260
	16,3%/năm


- Về cơ sở ăn uống, mua sắm, vui chơi giải trí 
+ Ngoài hệ thống cơ sở lưu trú còn khá hạn chế, các loại hình cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch khác của Lộc Bình cũng chưa phát triển. Hiện nay, toàn huyện chỉ có khoảng 20 nhà hàng ăn uống với tổng số 220 chỗ ngồi. 
+ Các cơ sở mua sắm của huyện có quy mô trung bình và nhỏ, bán hàng lưu niệm và các sản vật địa phương, tập trung chủ yếu tại thị trấn Lộc Bình và khu vực Cửa khẩu Chi Ma, đáp ứng được cơ bản nhu cầu của khách du lịch.
4. Lao động ngành du lịch
- Năm 2014, toàn huyện có 110 lao động trong du lịch, đến năm 2019 số lượng lao động tăng lên gấp đôi với 220 lao động. Tốc độ tăng trưởng giai đoạn 2014 - 2019 đạt 15%/năm. Trong đó, số lượng lao động hoạt động tại các cơ sở lưu trú năm 2019 là khoảng 52 người.


Bảng 9: Hiện trạng lao động ngành du lịch Lộc Bình giai đoạn 2014 - 2019

	Các chỉ tiêu
	Đơn vị tính
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	
	
	
	
	
	
	
	

	Lao động ngành du lịch
	Người
	110
	125
	150
	180
	210
	220

	Lao động qua đào tạo
	"
	45
	49
	55
	62
	65
	70

	Chưa qua đào tạo
	"
	65
	76
	95
	118
	135
	150

	Tỷ lệ lao động chưa qua đào tạo
	%
	59
	61
	63
	66
	64
	68

	Lao động trong khu vực lưu trú, nhà hàng
	Người
	70
	76
	80
	86
	92
	100

	Tỷ lệ lao động du lịch trong lao động lưu trú, nhà hàng
	%
	63,6
	60,8
	53,3
	47,8
	43,8
	45,5

	Lao động ngành du lịch trong lực lượng lao động
	%
	0,3
	0,3
	0,3
	0,4
	0,5
	0,5


- Chất lượng của đội ngũ lao động du lịch nhìn chung còn thấp. Năm 2019 số lượng lao động chưa được đào tạo là 150 người, hầu hết là lao động phổ thông, hoạt động trực tiếp tại các cơ sở lưu trú, nhà hàng, cơ sở mua sắm..., chiếm tỷ trọng lớn trong tổng số lao động của huyện (68% tổng số lao động du lịch năm 2019). Số lao động đã qua đào tạo là 70 người, tương đương 32% tổng số lao động du lịch. 

- Chỉ tiêu lao động bình quân trên một buồng cơ sở lưu trú ở Lộc Bình hiện nay là 1,3 (năm 2019). Có thể nhận thấy, số lượng lao động du lịch của huyện Lộc Bình còn thấp so với số lượng 194.600 lượt khách du lịch của huyện năm 2019. Bên cạnh đó, phần lớn lao động du lịch hiện nay chưa qua đào tạo, trình độ chuyên môn nghiệp vụ, kỹ năng ngoại ngữ, tin học.. còn nhiều hạn chế, chưa đáp ứng được nhu cầu và xu thế phát triển hiện nay. Con số lao động ngành du lịch của huyện cũng chỉ chiếm khoảng 0,5% tổng số lao động của toàn huyện.

5. Thị trường và sản phẩm du lịch 
5.1. Thị trường khách du lịch

5.1.1. Khách quốc tế

- Do lượng khách quốc tế đến Lộc Bình hiện nay còn quá ít, năm 2019 chỉ có 5.600 lượt khách, chiếm chưa tới 2,9% tổng lượng khách du lịch của huyện; trong khi đó chưa có những cuộc nghiên cứu, điều tra đánh giá cụ thể về thị trường...,  nên chưa có đủ thông tin và căn cứ để xác định cụ thể từng đối tượng khách, đặc điểm và xu hướng của từng thị trường khách du lịch quốc tế đến Lộc Bình. Tuy nhiên, trên cơ sở các thông tin thu thập được trong quá trình khảo sát thực địa ở khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn, bước đầu có thể đưa ra một số nhận định, đánh giá như sau:

- Khách du lịch quốc tế đến Lạng Sơn nói chung chỉ biết tới điểm đến Mẫu Sơn – nơi có nhiều giá trị tài nguyên du lịch, mà hầu như chưa biết tới điểm đến Lộc Bình (do chưa có những quảng bá về hình ảnh du lịch Lộc Bình). 
- Các thị trường khách du lịch quốc tế đến Lộc Bình không có nhiều khác biệt và phụ thuộc vào các thị trường khách quốc tế đến Lạng Sơn nói chung. Những năm qua, khách Trung Quốc luôn giữ vị trí là thị trường khách quốc tế quan trọng nhất của Lạng Sơn, nhưng có mức tăng trưởng chậm, không ổn định, thời gian lưu trú còn ngắn, mức chi tiêu còn thấp…
- Lộc Bình chưa khai thác được các thị trường khách quốc tế quan trọng khác của Lạng Sơn như Nhật Bản, Hàn Quốc, Đài Loan...
 - Khách du lịch quốc tế đến Lộc Bình chủ yếu là đến Mẫu Sơn, nhưng ít lưu trú tại địa phương mà thường kết hợp tham quan nhiều điểm du lịch của Lạng Sơn theo chương trình du lịch định trước của các hãng lữ hành, hoặc là khách đi tự do. Phần lớn số khách này lưu trú tại thành phố Lạng Sơn, chỉ có một số ít khách đi lẻ thích khám phá thì lưu trú tại Khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn.

- Các thị trường khách quốc tế đến Lộc Bình hiện nay chưa có sự phân đoạn rõ ràng. Với số lượng khách ít, qua khảo sát có thể thấy nguồn khách chính của Mẫu Sơn và Lộc Bình là khách đi tự do, thích nghiên cứu văn hóa bản địa, khám phá sinh thái tự nhiên đến từ Tây Âu như Pháp, Anh... Đặc điểm của dòng khách này là thường tự tìm kiếm thông tin và tự đi du lịch để tìm hiểu, trải nghiệm, ưa thích các điểm đến còn hoang sơ, đi theo đôi hoặc cùng bạn bè theo nhóm nhỏ để trải nghiệm, khám phá, khả năng chi trả thuộc loại trung bình. 

5.1.2. Khách nội địa
- Hiện nay, thị trường khách nội địa đang chiếm ưu thế tuyệt đối trong cơ cấu khách của Lộc Bình với trên 97% trong năm 2019. Xét cả giai đoạn 2014 - 2019 cho thấy, lượng khách nội địa có xu hướng gia tăng liên tục với mức tăng trưởng rất cao, trung bình 30%/năm. Khách nội địa đến Lộc Bình tăng nhanh kể từ khi quốc lộ 1A được đầu tư xây dựng hiện đại, cùng với xu hướng đi du lịch trong nước tăng cao nhờ kinh tế phát triển, mức sống người dân cao hơn, thời gian rỗi nhiều hơn.
- Về đặc điểm của thị trường nội địa có thể nhận thấy, khách du lịch nội địa đến Lộc Bình chủ yếu là khách trong tỉnh, khách đến từ Hà Nội, Quảng Ninh và một số tỉnh lân cận phía Bắc. Khách từ thành phố Hồ Chí Minh và các tỉnh phía Nam còn rất ít, hầu như không có. Khách du lịch nội địa đến Lộc Bình chủ yếu là đến thành phố Lạng Sơn kết hợp tham quan thắng cảnh (đặc biệt vào những thời điểm núi Mẫu Sơn có tuyết), tham gia lễ hội Mẫu Sơn, dã ngoại cuối tuần, mua sắm... Hiện tại, khách du lịch thuần túy đi theo tour với mục đích nghỉ dưỡng còn rất hạn chế.

- Khách du lịch nội địa đến Lộc Bình thường tập trung không đều tại các điểm du lịch. Chủ yếu tập trung tại Khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn và các điểm du lịch tâm linh tín ngưỡng như Chùa Trung Thiên, Đền Khánh Sơn, Đình Vằng Khắc, Đình Pò Khưa…, trong khi các điểm tham quan du lịch khác như Nhà Trình tường Bản Khiếng, khu du kích Chi Lăng, khu lưu niệm Dòng họ Vi, nhà máy nhiệt điện Na Dương, hồ Tà Keo..., lượng khách đến còn ít. Trong tổng số khách du lịch nội địa đến Lộc Bình chỉ có khoảng 10% là có lưu trú qua đêm, thời gian lưu trú còn thấp, khoảng 1,0 - 1,5 ngày.

5.2. Các sản phẩm du lịch

- Hiện nay, Lộc Bình chưa khai thác được hết các lợi thế về tài nguyên, tiềm năng của huyện để hình thành nên một hệ thống sản phẩm du lịch đầy đủ đa dạng, có chất lượng. Các sản phẩm du lịch hiện nay đang được khai thác chủ yếu là du lịch văn hóa lễ hội tâm linh; du lịch tham quan thắng cảnh, du lịch cuối tuần...
- Du lịch văn hóa lễ hội tâm linh: Với đặc thù là địa phương có nhiều địa danh, danh thắng, di tích lịch sử và lễ hội, trong đó nhiều điểm đang được khai thác du lịch văn hóa tâm linh. Tiêu biểu có thể kể đến như: Điểm du lịch Khu Linh địa, đền cổ Mẫu Sơn, Điểm du lịch Khu danh thắng Phặt Chỉ là hai trong ba điểm du lịch được tỉnh Lạng Sơn công nhận. Ngoài ra, còn có Chùa Trung Thiên, Đền Khánh Sơn, Đình Vằng Khắc, Đình Pò Khưa... cũng được nhiều người dân trong huyện, trong và ngoài tỉnh đến tham quan, hành hương. 
- Các lễ hội tiêu biểu trên địa bàn huyện cũng thu hút khá đông khách du lịch nội địa. Hàng năm, việc tổ chức các lễ hội truyền thống gắn với việc tổ chức các trò chơi dân gian và các hoạt động văn hóa, văn nghệ, thể dục thể thao như: múa sư tử, múa võ dân tộc, chơi con quay, đánh khăng, đi cà kheo, nhảy bao, kéo co, tung còn, đẩy gậy, bắn nỏ…; các làn điệu dân ca như hát sli, hát lượn, hát Sắng cọ, hát then của người Tày, người Nùng; lễ cấp sắc của người Dao đã thu hút đông đảo du khách đến với Lộc Bình. Tại Liên hoan Du lịch Mẫu Sơn diễn ra hàng năm do Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch Lạng Sơn tổ chức, huyện Lộc Bình đã tích cực tham gia đầy đủ các nội dung của ban tổ chức như tham gia phiên chợ vùng cao, trưng bày, giới thiệu, bán sản phẩm, sản vật đặc trưng của địa phương; tham gia thi chọi gà 6 cựa Mẫu Sơn; thi Lày cỏ; trình diễn trang phục dân tộc, thổi kèn pí lè, hát páo dung, trình diễn nấu rượu theo phương pháp truyền thống, phục dựng, tái hiện lễ cúng thần núi và trích đoạn trong lễ cưới của đồng bào dân tộc Dao đã thu hút trên 10.000 lượt khách tham gia. 

- Nhìn chung, du lịch văn hóa lễ hội tâm linh đang là một trong những nhóm sản phẩm du lịch chủ yếu của Lộc Bình có sức thu hút khách du lịch của huyện, đặc biệt là khách du lịch nội địa. Tuy nhiên loại hình du lịch này thường theo mùa vụ, nhu cầu sử dụng các dịch vụ du lịch tương đối thấp.

- Du lịch tham quan, trải nghiệm, du lịch cuối tuần...: Khách du lịch đến Lộc Bình có thể tham quan, khám phá cảnh quan núi rừng Mẫu Sơn, các thác nước, suối hồ, các bản làng dân tộc…; trải nghiệm chiêm ngưỡng băng tuyết Mẫu Sơn (vào mùa đông), tắm nước thuốc của đồng bào Dao, tham quan hầm rượu, xem chưng cất rượu thủ công, làm men lá của đồng bào Dao Mẫu Sơn, thưởng thức và mua các loại rượu; tham quan thưởng ngoạn vườn đào, mận vào mùa đào, mận đang ra hoa và mùa quả chín, trực tiếp hái quả trên cây và thưởng thức hương vị thơm ngon đặc biệt, hiếm có tại vườn đào của đồng bào Dao; tham quan các mô hình nuôi cá hồi trên đỉnh Mẫu Sơn... 

- Bên cạnh đó, khách du lịch có thể thưởng thức các món ăn đặc sắc như: thưởng thức các món ẩm thực đặc trưng của địa phương như: lợn quay, vịt quay nhồi lá mắc mật, khau nhục, gà 6 cựa, ếch hương, thịt treo gác bếp, mảy nhừng, các loại rau, đặc biệt là phở Lộc Bình.

6. Đầu tư phát triển du lịch

6.1. Đầu tư nước ngoài

Trên địa bàn huyện Lộc Bình cho đến thời điểm này chưa có dự án đầu tư trực tiếp của nước ngoài vào lĩnh vực du lịch. Nguyên nhân chủ yếu là các điểm du lịch văn hóa chưa thực sự hấp dẫn các nhà đầu tư nước ngoài, còn các điểm du lịch sinh thái tự nhiên của Mẫu Sơn lại chưa được quảng bá, xúc tiến và thu hút đầu tư. Trên thế giới, Hoàng Liên Sơn - Sa Pa đứng thứ 7 trên tổng số 28 điểm đến hấp dẫn nhất thế giới năm 2019, và là điểm đến hấp dẫn nhất Đông Nam Á năm 2019 do CNN bình chọn. Mẫu Sơn đẹp không kém, nhưng chưa có kênh truyền thông quốc tế nào biết tới. Bên cạnh đó, các điều kiện về cơ sở hạ tầng, đặc biệt là giao thông tới các điểm du lịch còn yếu, chất lượng các dịch vụ phục vụ du khách chưa đảm bảo.

6.2. Đầu tư trong nước

- Thủ tướng Chính phủ đã ký Quyết định số 240/QĐ-TTg ngày 20/02/2017 phê duyệt Quy hoạch tổng thể phát triển Khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn đến năm 2030; và Quyết định số 557/QĐ-TTg ngày 15/5/2019 về việc phê duyệt Nhiệm vụ quy hoạch chung xây dựng Khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn, tỉnh Lạng Sơn đến năm 2040. Đây là những cơ sở pháp lý rất quan trọng đối với công tác thu hút đầu tư và phát triển du lịch của Khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn và của huyện Lộc Bình. Tuy vậy, tình hình thu hút đầu tư vào du lịch của huyện còn khá hạn chế, chưa đáp ứng được yêu cầu phát triển. 

- Đến thời điểm hiện tại, về các dự án đầu tư phát triển du lịch ở Lộc Bình mới chỉ có Tập đoàn Sun Group quyết định đầu tư xây dựng Khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn. Tại quần thể này, Sun Group dự định đầu tư xây dựng các hạng mục phục vụ hoạt động nghỉ dưỡng, chăm sóc sức khỏe, vui chơi giải trí, du lịch sinh thái mang bản sắc vùng núi phía Bắc, dự kiến đáp ứng nhu cầu khoảng 1 triệu khách/năm. Một số dự án khác đã thu hút được đầu tư nhưng quy mô nhỏ hơn như: Dự án Khu du lịch sinh thái thác Bản Khiếng (xã Hữu Khánh), Bản Khoai (xã Yên Khoái), dự kiến quy mô dự án có tổng diện tích 5ha.
- Về đầu tư nhà nước, Chương trình Nông thôn mới đã góp phần cải tạo và làm mới một số đường giao thông đi đến các điểm du lịch, tuy nhiên tiến độ còn chậm. Một số dự án tôn tạo di tích và cảnh quan một số điểm du lịch song còn ở mức độ rất khiêm tốn.

7. Tổ chức, quản lý các hoạt động phát triển du lịch
7.1. Về công tác tổ chức 
- Phòng Văn hóa và Thông tin huyện là đơn vị trực tiếp tham mưu quản lý nhà nước về du lịch cho huyện Lộc Bình với một số công việc cụ thể như: xây dựng kế hoạch, đề án, chương trình phát triển du lịch trên địa bàn, đồng thời tổ chức triển khai thực hiện sau khi được phê duyệt; xây dựng các văn bản về lĩnh vực du lịch thuộc thẩm quyền ban hành của Chủ tịch Ủy ban nhân dân huyện và hướng dẫn các văn bản pháp luật, các quy định của ngành có liên quan đến phát triển du lịch; Hướng dẫn các tổ chức, đơn vị và nhân dân trên địa bàn huyện bảo vệ, tôn tạo, khai thác, sử dụng hợp lý tài nguyên du lịch, môi trường du lịch, khu du lịch, điểm du lịch trên địa bàn; Giúp Ủy ban nhân dân huyện quản lý nhà nước đối với tổ chức kinh tế tập thể, kinh tế tư nhân, hướng dẫn và kiểm tra hoạt động các hội và tổ chức phi chính phủ hoạt động trên địa bàn thuộc lĩnh vực du lịch; Phối hợp với các cơ quan liên quan kiểm tra, thanh tra việc chấp hành pháp luật về hoạt động du lịch trên địa bàn huyện, giải quyết các đơn thư khiếu nại, tố cáo của công dân (nếu có) theo quy định của pháp luật; Thực hiện công tác thống kê, báo cáo định kỳ và đột xuất về tình hình hoạt động du lịch theo quy định của Ủy ban nhân nhân huyện và Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch Lạng Sơn..

- Tuy nhiên trên thực tế, Phòng Văn hóa và Thông tin còn phải tham mưu rất nhiều các mảng, lĩnh vực khác như: văn hóa; gia đình; thể dục, thể thao; quảng cáo; bưu chính, viễn thông; công nghệ thông tin; phát thanh truyền hình; báo chí; xuất bản; thông tin cơ sở; thông tin đối ngoại; hạ tầng thông tin..., nên khối lượng công việc rất nhiều, thường xuyên bị quá tải. Do thiếu cán bộ chuyên môn, chuyên trách về công tác du lịch nên việc tham mưu cho công tác quản lý và phát triển du lịch của Phòng còn hạn chế.
7.2. Về việc quản lý các hoạt động phát triển du lịch
- Nhận thức rõ tầm quan trọng của phát triển du lịch trên địa bàn huyện Lộc Bình, thời gian qua, Huyện Lộc Bình đã ban hành nhiều Nghị quyết, Kế hoạch, Chương trình về đẩy mạnh phát triển du lịch trên địa bàn.
- Sau khi ban hành các văn bản về phát triển du lịch, UBND huyện đã chỉ đạo cấp ủy, chính quyền các cấp, các ngành, các đoàn thể nhân dân tổ chức quán triệt, tuyên truyền sâu rộng nội dung các văn bản chỉ đạo của cấp trên về phát triển du lịch đến toàn thể cán bộ, đảng viên và nhân dân trên địa bàn huyện thông qua các hình thức khác nhau gắn với thực hiện công tác chuyên môn.
- Huyện đã tổ chức tuyên truyền quảng bá, giới thiệu với các doanh nghiệp, tư nhân trong và ngoài huyện, kêu gọi đầu tư, làm đòn bẩy thúc đẩy cho sự phát triển du lịch trên địa bàn huyện đối với các chủ trương của UBND tỉnh Lạng Sơn như: Khu du lịch sinh thái thác Bản Khiếng, Bản Khoai; Khu du kích Chi Lăng.
- Chỉ đạo việc tuyên truyền phổ biến kiến thức cho các cơ sở kinh doanh du lịch và cộng đồng dân cư nâng cao ý thức bảo vệ tài nguyên rừng, nguồn nước, đa dạng sinh thái tự nhiên. Nghiêm cấm khai thác, sử dụng các tài nguyên du lịch dưới mọi hình thức khi chưa có sự cho phép của cơ quan chức năng. 

- Chỉ đạo việc tổ chức rà soát, thống kê thông tin các điểm du lịch, di tích, danh thắng… trình Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch xem xét cập nhật dữ liệu vào Cổng thông tin du lịch thông minh tỉnh Lạng Sơn theo địa chỉ dulichlangson.com.vn

- Huyện đã chỉ đạo tổ chức các lễ hội truyền thống gắn với việc tổ chức các trò chơi dân gian và các hoạt động văn hóa, văn nghệ, thể dục thể thao như: múa sư tử, múa võ dân tộc, chơi con quay, đánh khăng, đi cà kheo, nhảy bao, kéo co, tung còn, đẩy gậy, bắn nỏ… các làn điệu dân ca như hát sli, hát lượn, hát Sắng cọ, hát then của người Tày, người Nùng để thu hút khách đến địa phương. 

- Phòng Văn hóa và Thông tin thực hiện công tác hướng dẫn các cơ sở kinh doanh lập hồ sơ trình Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch thẩm định, cấp phép hoạt động cho các cơ sở kinh doanh dịch vụ lưu trú du lịch và dịch vụ kinh doanh du lịch khác trên địa bàn huyện. Các phòng, ban chức năng liên quan phối hợp kiểm tra, hướng dẫn các đơn vị kinh doanh dịch vụ du lịch thực hiện nghiêm túc quy định, chính sách của nhà nước.

- Mặc dù vậy, công tác tổ chức, quản lý phát triển du lịch của Huyện còn nhiều khó khăn, bất cập. Tình trạng kinh doanh một số dịch vụ du lịch tự phát, không phép vẫn còn xảy ra trên địa bàn; đầu tư phát triển du lịch còn manh mún; các doanh nghiệp còn ít quan tâm đến cảnh quan và môi trường. 

8. Liên kết hợp tác; xúc tiến quảng bá du lịch

- Hoạt động xúc tiến, quảng bá  du lịch của huyện Lộc Bình đạt được những kết quả nhất định. Hàng năm, UBND huyện đã thành lập đoàn tham gia Lễ hội Hoa Đào; tham gia Hội chợ trưng bày, bán các sản phẩm đặc trưng địa phương và Hội thi “Hương sắc ẩm thực Xứ Lạng” thành phố Lạng Sơn mở rộng; tham gia trưng bày, giới thiệu, quảng bá tiềm năng du lịch huyện Lộc Bình tại Chương trình du lịch “Qua những miền di sản Việt Bắc”, Liên hoan du lịch Mẫu Sơn để quảng bá tiềm năng du lịch, các sản phẩm văn hóa, ẩm thực của địa phương đến với du khách. 

- Huyện đã tích cực tuyên truyền trên các phương tiện thông tin đại chúng, xây dựng các chuyên trang, chuyên mục về du lịch đăng tải trên Trang Thông tin điện tử huyện; tuyên truyền du lịch thông qua việc tổ chức các hoạt động mừng Đảng - mừng Xuân, các lễ hội, các di sản văn hóa phi vật thể, các làn điệu dân ca...

- Tuy nhiên, hoạt động liên kết hợp tác, quảng bá du lịch còn rất hạn chế. Còn rất ít các bài viết, bài báo, phóng sự ảnh về các danh lam thắng cảnh, các sản phẩm du lịch đặc sắc của Lộc Bình trên báo chí, báo điện tử, diễn đàn chụp ảnh, chuyên trang, tạp chí về du lịch trong và ngoài nước. Hầu hết du khách biết đến Lộc Bình hay Khu du lịch Mẫu Sơn chủ yếu thông qua trang thông tin du lịch dulichlangson.com.vn của toàn tỉnh.

- Một số ấn phẩm quảng bá về du lịch Lạng Sơn của Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch Lạng Sơn cũng đã đề cập tới điểm đến Lộc Bình nhưng còn hạn chế.

- Công tác nghiên cứu thị trường cũng chưa được quan tâm. Chưa có quầy thông tin du lịch phục vụ khách du lịch tại Lộc Bình.
9. Đào tạo nguồn nhân lực du lịch
- Hiện tại, Lộc Bình chưa hình thành đội ngũ hướng dẫn viên địa phương để phục vụ khách du lịch. Khách du lịch cơ bản tự tìm hiểu và tự khám phá, thưởng ngoạn cảnh quan theo sở thích và hiểu biết của mình. 
- Hàng năm, huyện có cử một số cán bộ, chủ các cơ sở kinh doanh dịch vụ lưu trú, các nhà hàng tham dự các lớp tập huấn về nghiệp vụ lễ tân, buồng, bàn, bar, vệ sinh an toàn thực phẩm, về công tác quản lý, bảo vệ và phát huy giá trị di tích trên địa bàn tỉnh Lạng Sơn do Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch tổ chức; tổ chức được một số lớp truyền dạy hát Sắng cọ, hát Sli, hát Then và múa võ Sư Tử là các em học sinh tại các xã như Minh Phát, Đồng Bục, thị trấn Lộc Bình...
- Một số khóa đào tạo về môi trường được tổ chức trên địa bàn huyện, nhận thức của người dân nói chung và nhân lực du lịch nói riêng đã được nâng cao một bước. Tuy nhiên, nhìn chung, nguồn nhân lực du lịch của huyện còn hạn chế, chưa được đào tạo chuyên môn, chưa có các khóa đào tạo, bồi dưỡng nghiệp vụ chuyên sâu dành riêng cho đội ngũ nhân lực du lịch của huyện, chưa đáp ứng được nhu cầu thực tiễn và phát triển hiện nay và tương lai.
10. Đánh giá chung về hiện trạng phát triển du lịch

10.1. Những kết quả đạt được

- Giai đoạn 2014 - 2019, với sự vào cuộc từ các cấp quản lý và sự nỗ lực từ phía các doanh nghiệp, ngành du lịch huyện Lộc Bình đã có những bước phát triển và đạt được nhiều kết quả quan trọng, cụ thể như sau:

- Việc nhận thức của các cấp, các ngành, chính quyền địa phương, cán bộ và nhân dân về vị trí, vai trò của ngành du lịch trong phát triển kinh tế - xã hội của huyện, nên đã đồng lòng đầu tư nguồn lực cho phát triển du lịch. Do đó, ngành du lịch đã có nhiều chuyển biến rõ rệt.

- Các cơ quan quản lý ở địa phương, trước hết là Phòng Văn hóa - Thông tin huyện và các doanh nghiệp du lịch đã từng bước tổ chức khai thác có hiệu quả nguồn tài nguyên du lịch; phát huy tiềm năng, thế mạnh của địa phương để phát triển du lịch. Nhờ đó, dần hình thành nên một số sản phẩm du lịch tiêu biểu như: du lịch lễ hội, du lịch tâm linh, du lịch nghỉ dưỡng kết hợp tham quan, vãn cảnh...
- Khu du lịch Mẫu Sơn đã được Thủ tướng Chính phủ phê duyệt Quy hoạch tổng thể phát triển du lịch và Quy hoạch chung xây dựng, đây là cơ sở quan trọng, tạo tiền đề để thu hút đầu tư, phát triển Khu du lịch Mẫu Sơn cũng như du lịch huyện Lộc Bình.

- Số lượng khách du lịch đến huyện Lộc Bình ngày một tăng, duy trì được tốc độ tăng trưởng cao (trung bình 30%/năm) trong một thời gian dài.

- Tổng thu từ du lịch tăng liên tục (trung bình 15%/năm), ngành du lịch ngày càng thể hiện được vai trò, vị trí và đóng góp quan trọng trong cơ cấu kinh tế của huyện.

- Hệ thống cơ sở lưu trú từng bước được cải thiện, nâng cấp, đáp ứng ngày một tốt hơn nhu cầu của du khách.

- Hệ thống giao thông đã từng bước được xây dựng, nâng cấp, đáp ứng những yêu cầu cơ bản cho du khách về tham quan, du lịch.
- Hoạt động đầu tư du lịch thu hút được nhiều nguồn lực trong xã hội. Đặc biệt đã thu hút được một số nhà đầu tư chiến lược như Sun Group, thực hiện xây dựng một số dự án lớn tại Khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn...

- Hoạt động tuyên truyền quảng bá, xúc tiến du lịch đã có những kết quả nhất định, hình ảnh du lịch Lộc Bình ngày càng xuất hiện nhiều hơn trên các kênh thông tin, truyền thông khác nhau. 
 10.2. Những mặt hạn chế 
- Tốc độ tăng trưởng cao, nhưng chất lượng tăng trưởng thấp: lượng khách tăng nhiều song doanh thu chưa lớn. Các dịch vụ cao cấp hầu như không có, mức chi tiêu bình quân của khách còn thấp.

- Các sản phẩm du lịch chưa có điểm nhấn, đặc trưng, đặc thù của địa phương, chưa đáp ứng được nhu cầu của du khách.
- Chưa thu hút được nhiều khách du lịch thuần túy; khách đi du lịch lễ hội, du lịch tâm linh, đi lễ chùa còn chiếm tỷ trọng lớn. Đặc trưng của loại hình du lịch này là tính thời vụ cao, doanh thu thấp. 

- Dịch vụ du lịch hiện có gần như mới dừng ở mức tự phát và sơ khai. Lộc Bình chưa có công ty lữ hành nào và cũng chưa có doanh nghiệp đầu tư kinh doanh dịch vụ du lịch thực thụ, chưa kết nối được với các công ty lữ hành tại các thị trường gửi khách để đưa khách đến thường xuyên. Vì vậy, hầu hết khách du lịch đến Lộc Bình dưới dạng đi tự do, tự tổ chức và tự khám phá là chính, rất ít đoàn có hướng dẫn viên.
- Hệ thống dịch vụ du lịch và các dịch vụ bổ sung còn thiếu; đặc biệt là hệ thống cơ sở lưu trú hiện đại, nhà hàng, cơ sở mua sắm, các khu vui chơi giải trí... 

- Hiện nay, việc đầu tư xây dựng các sản phẩm du lịch tại Lộc Bình như du lịch nghỉ dưỡng Mẫu Sơn, du lịch nghỉ dưỡng hồ (Bản Lải, Tà Keo…); du lịch tham quan khu bảo tồn, phát triển giống ếch Hương quý hiếm của đồng bào Dao Mẫu Sơn; du lịch tham quan danh thắng hồ Tà Keo, Nà Cáy, Bản Lải... còn chậm và chưa được thực hiện.

- Việc mở rộng và phát triển thị trường còn bị động, thông tin, hình ảnh du lịch huyện Lộc Bình chưa được quảng bá rộng rãi.

- Vấn để vệ sinh công cộng (tiện nghi và sự sạch sẽ) chưa được đảm bảo.
- Nguồn nhân lực du lịch hiện có còn thiếu và yếu, chưa có phương hướng đào tạo, phát triển nguồn nhân lực du lịch. Chưa huy động được người dân tham gia vào phát triển du lịch cộng đồng. 

- Tiềm năng cảnh quan thiên nhiên chưa được khai thác hiệu quả, bài bản, phát triển còn mang tính tự phát.

10.3. Nguyên nhân của các hạn chế

- Lộc Bình là huyện miền núi với điều kiện kinh tế - xã hội còn nhiều khó khăn. Kết cấu hạ tầng được cải thiện nhiều nhưng vẫn chưa đáp ứng yêu cầu thực tế. 

- Huyện chưa chủ động được nguồn vốn để đầu tư xây dựng cơ sở hạ tầng, hiệu quả huy động nguồn lực đầu tư từ các thành phần kinh tế chưa cao, chưa thu hút được nhiều các doanh nghiệp, tổ chức, cá nhân đầu tư vào du lịch. 

- Hiện chưa có cơ chế ưu đãi đặc thù, thu hút đầu tư vào du lịch, chưa tạo được môi trường đầu tư thực sự hấp dẫn để thu hút các nguồn lực xã hội cho đầu tư phát triển du lịch.

- Nhận thức về phát triển du lịch của các cấp các ngành đã có sự thay đổi đáng kể, du lịch được quan tâm và phát triển. Tuy nhiên, trình độ năng lực của một số cán bộ làm công tác du lịch còn hạn chế và chưa chuyên nghiệp. Chưa phát huy được sự phối hợp giữa các cấp, các ngành trong phát triển du lịch.
II. ĐIỂM MẠNH, ĐIỂM YẾU, CƠ HỘI, THÁCH THỨC ĐỐI VỚI PHÁT TRIỂN DU LỊCH HUYỆN LỘC BÌNH
1. Điểm mạnh

- Tỉnh Lạng Sơn nói chung và huyện Lộc Bình nói riêng có vị trí địa lý, kinh tế, thương mại, du lịch rất thuận lợi; là điểm đầu của tuyến giao thông huyết mạch của cả nước - Quốc lộ 1A cùng với cửa khẩu quốc tế Hữu Nghị; Huyện Lộc Bình có tuyến quốc lộ 4B chạy qua, có cửa khẩu Chi Ma, có tuyến tuần tra biên giới. Tỉnh Lạng Sơn và huyện Lộc Bình nằm ở cửa ngõ vùng Đông Bắc của Đất nước, có vai trò kết nối giữa Trung Quốc - Việt Nam - các nước ASEAN bằng đường bộ và đường sắt… Đây là điều kiện rất thuận lợi, không phải địa phương nào cũng có được trong phát triển kinh tế, thương mại và du lịch.

- Huyện Lộc Bình nằm cách thành phố Lạng Sơn không xa - được xác định là trung tâm du lịch của tiểu vùng du lịch Đông Bắc trong Chiến lược phát triển du lịch Việt Nam, trong đó có khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn.

- Tỉnh Lạng Sơn (trong đó có huyện Lộc Bình) có hệ thống cơ sở hạ tầng phục vụ du lịch tương đối phát triển, đặc biệt có tuyến đường sắt Bắc Nam chạy qua, có tuyến cao tốc Hà Nội - Lạng Sơn, có tuyến quốc lộ 4B nối Lộc Bình với Quảng Ninh hướng ra biển (đây là tuyến đường ngắn nhất nối vùng núi phía Bắc ra biển), có tuyến quốc lộ 1B nối Lạng Sơn với Thái Nguyên, quốc lộ 279 nối Lạng Sơn với Bắc Kạn và vùng Tây Bắc… Đây là điều kiện hết sức thuận lợi cho phát triển kinh tế - xã hội và du lịch của tỉnh Lạng Sơn nói chung và huyện Lộc Bình nói riêng. 

- Huyện Lộc Bình có nguồn tài nguyên du lịch tương đối đặc sắc, đa dạng và phong phú, đặc biệt có Khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn gắn với Linh địa, đền cổ Mẫu Sơn, danh thắng núi Phặt Chỉ; Khu du kích Chi Lăng; Khu lưu niệm dòng họ Vi; Điểm cao 424 (khu vực cửa khẩu Chi Ma); Danh thắng thác Bản Khiếng; Suối Long Đầu; Hồ chứa nước Bản Lải; Đình Vằng Khắc; Chùa Trung Thiên, Đền Khánh Sơn… Đây là những lợi thế lớn của huyện Lộc Bình trong phát triển du lịch, có thể tạo nên sự khác biệt, tạo nên những sản phẩm du lịch đặc thù, có khả năng cạnh tranh và tạo nên thương hiệu cho du lịch Lộc Bình.

2. Điểm yếu

- Trung tâm huyện Lộc Bình cách thành phố Lạng Sơn và thủ đô Hà Nội không xa, giao thông thuận lợi, nên khách du lịch thường chọn thành phố Lạng Sơn và Hà Nội để lưu trú (ở thành phố Lạng Sơn và Hà Nội có hệ thống cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch tốt hơn, dịch vụ đa dạng hơn…); trong khi đó, ở Lộc Bình chưa có cơ sở lưu trú đạt chất lượng cao (kể cả ở khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn),  chưa có những sản phẩm và dịch vụ du lịch đa dạng, chất lượng cao để hấp dẫn và giữ chân du khách.

- Ở huyện Lộc Bình chưa phát triển những khách sạn thương mại và khách sạn nghỉ dưỡng cao cấp 3 - 5 sao (ở Mẫu Sơn và trung tâm huyện); còn thiếu các dịch vụ du lịch bổ sung; thiếu các khu vui chơi giải trí đẳng cấp; thiếu các nhà đầu tư lớn vào du lịch (mặc dù khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn đã được cấp phép dự án đầu tư xây dựng, nhưng triển khai còn chậm); còn thiếu nguồn nhân lực du lịch chuyên nghiệp, chất lượng cao… 

- Do các đặc điểm về tự nhiên và các yếu tố về văn hóa – xã hội, nên các hoạt động du lịch ở Lạng Sơn và Lộc Bình mang tính thời vụ cao (ảnh hưởng của bão, gió mùa đông bắc, các yếu tố thời tiết cực đoan…), ảnh hưởng đến công suất sử dụng và hiệu quả kinh tế của hệ thống cơ sở dịch vụ du lịch.
3. Những cơ hội thuận lợi 
3.1. Cơ hội trong phạm vi thế giới và khu vực


- Du lịch thế giới đang có điều kiện phát triển mạnh mẽ

+ Thế giới có nhiều biến đổi trong mối quan hệ ngoại giao, với những bước nhảy vọt về KHCN; quá trình công nghiệp hóa, đô thị hóa diễn ra nhanh hơn ở các nước đang phát triển; xu thế hợp tác toàn cầu là tất yếu; nhiều hiệp định hợp tác quốc tế đã được ký kết (Hiệp định CPTPP, cộng đồng kinh tế ASEAN - AEC…); nền kinh tế thế giới tiếp tục phát triển; đời sống của người dân không ngừng được nâng cao... Trong bối cảnh đó, nhu cầu đi du lịch của người dân là nhu cầu khách quan và có mức tăng trưởng nhanh trên phạm vi toàn thế giới.

+ Du lịch trên phạm vi toàn cầu đã phát triển nhanh và trở thành ngành kinh tế hàng đầu thế giới. Theo Tổ chức Du lịch Thế giới (UNWTO), năm 2018 trên thế giới có trên 1.403 triệu lượt người đi du lịch (tăng 5,6% so với năm 2017), thu nhập từ du lịch đạt trên 1.500 tỷ USD (tăng 5,0% so với năm 2017). Theo dự báo của UNWTO, đến năm 2020, lượng khách du lịch quốc tế toàn thế giới sẽ đạt xấp xỉ 1,6 tỷ lượt. Du lịch là ngành kinh tế tạo nhiều việc làm cho người lao động và hiện đang thu hút trên 300 triệu lao động, chiếm khoảng 11,6% lực lượng lao động trên thế giới, như vậy nếu tính trung bình cứ 8 lao động thì có 1 người làm dịch vụ du lịch.

+ Năm 2018, du lịch quốc tế đóng góp trên 10,8% GDP toàn cầu. Do lợi ích nhiều mặt mà du lịch mang lại, nên nhiều nước đã tận dụng tiềm năng và lợi thế của mình để phát triển du lịch, tăng nguồn thu ngoại tệ, tạo việc làm, thúc đẩy sản xuất trong nước, xuất khẩu tại chỗ thông qua du lịch, đóng góp tích cực vào phát triển kinh tế - xã hội.
- Dòng khách du lịch trên thế giới đang có xu hướng thay đổi cơ bản: Nền chính trị ở nhiều quốc gia, nhiều khu vực trên thế giới có nhiều biến động. Chiến tranh, khủng bố, xung đột sắc tộc, dịch bệnh… đã và đang xảy ra ở nhiều nơi trên thế giới, ảnh hưởng lớn đến ngành du lịch toàn cầu. Trong bối cảnh đó, dòng khách du lịch thế giới đang hướng tới những khu vực có nền chính trị ổn định, kinh tế phát triển; đặc biệt là dòng khách du lịch thế giới đang có xu thế chuyển dần sang khu vực Châu Á - Thái Bình Dương và Đông Nam Á, những nơi có nền kinh tế phát triển năng động và nền chính trị hòa bình ổn định, mà trong đó Việt Nam được đánh giá là điểm đến an toàn và thân thiện.

- Châu Âu và Châu Mỹ là những khu vực nhận khách lớn nhất, song thị phần đang có xu h​ướng giảm dần và đang có xu h​ướng chuyển dịch nhanh sang khu vực Châu Á - Thái Bình Dương: Trong quá trình phát triển, du lịch thế giới đã hình thành các khu vực với các thị phần khách du lịch quốc tế khác nhau. Năm 2000, Châu Âu là khu vực đứng đầu với 56,8% thị phần khách du lịch quốc tế; đứng thứ 2 là Châu Mỹ với 18,7%; tiếp đến là Châu Á - Thái Bình Dương 16,7%... Tuy nhiên thị phần của Châu Âu, Châu Mỹ có xu hư​ớng giảm dần. Năm 2011, thị phần khách du lịch quốc tế của Châu Âu giảm xuống còn 51,2%; Châu Mỹ 15,9% và khu vực Châu Á - Thái Bình Dư​ơng tăng lên 22,1%. Năm 2016, thị phần khách quốc tế của Châu Âu là 50,2%; Châu Á – Thái Bình Dương là 24,5%; Châu Mỹ 16,3% và Châu Phi 4,7%. Đến năm 2018, thị phần khách quốc tế của Châu Âu là 50,9%; Châu Á – Thái Bình Dương là 24,6%; Châu Mỹ 15,5% và Châu Phi 4,8% (Nguồn: UNWTO). 

- Trong giai đoạn 2000 - 2010, khu vực Châu Á - Thái Bình D​ương đã tăng đáng kể thị phần của mình trong tổng thu nhập du lịch toàn cầu (tăng trung bình 13,5%/năm), trong khi đó Châu Âu, Châu Phi và Trung Đông giảm t​ương ứng là 4,3%/năm; 1,1%/năm và 0,2%/năm. Đến năm 2018 thị phần thu nhập du lịch của khu vực Châu Á - Thái Bình D​ương đã tăng lên đến 32,1% (đạt 482 tỷ USD). Theo dự báo của UNWTO, đến 2020 khu vực Châu Á - Thái Bình D​ương sẽ chiếm 27,34% khách du lịch quốc tế toàn cầu. 

- Du lịch các n​ước Đông Nam Á (ASEAN) giữ vị trí quan trọng trong khu vực Châu Á - Thái Bình D​ương

+ Năm 2018, các nước ASEAN đón 129,9 triệu khách du lịch quốc tế (chiếm 9,3% toàn cầu); tổng thu nhập du lịch đạt 135 tỷ USD (chiếm xấp xỉ 9,0% tổng thu nhập du lịch toàn cầu và 28,0% Khu vực Châu Á – Thái Bình Dương). Theo dự báo của UNWTO, năm 2020 số lư​ợng khách quốc tế đến các nước ASEAN là 150 triệu, với mức tăng tr​ưởng bình quân giai đoạn 2014 - 2020 là 6%/năm; và chiếm xấp xỉ 9,4% khách quốc tế toàn cầu.


+ Hiệp hội Du lịch các nư​ớc ASEAN (ASEANTA) không ngừng nâng cao vị thế trên trư​ờng quốc tế. Song song với sự ra đời của ASEANTA là sự ra đời của các chính sách về hợp tác trong phát triển du lịch giữa các n​ước thành viên. Cộng đồng Kinh tế ASEAN đã được ký kết, đây là một lợi thế quan trọng trong việc thu hút khách du lịch đến khu vực.

- Cuộc cách mạng công nghiệp lần thứ 4 (Cách mạng Công nghiệp 4.0) sẽ tạo ra cơ hội để du lịch Việt Nam nói chung và du lịch Lạng Sơn cùng với Lộc Bình nói riêng phát triển theo hướng hiện đại hóa, chuyên nghiệp hóa, tự động hóa.
3.2. Cơ hội trong phạm vi cả nước

- Chính sách “đổi mới, mở cửa và hội nhập” của Đảng và Nhà nư​ớc tiếp tục phát huy có hiệu quả, đã tạo điều kiện thuận lợi cho kinh tế đối ngoại, trong đó có du lịch phát triển. Đặc biệt Nghị quyết 08 - NQ/TƯ ngày 16/01/2017 của Bộ Chính trị về phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn đã khẳng định “Phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn của Đất n​ước”, “Tập trung mọi nguồn lực để phát triển du lịch”; Luật Du lịch 2017 cũng đã nhấn mạnh đến các chính sách của Đảng và Nhà nước về phát triển du lịch…, và thực sự ngành du lịch đã và đang được quan tâm đầu tư​ phát triển (đầu tư​ từ Ngân sách Nhà n​ước cho hệ thống cơ sở hạ tầng du lịch trong phạm vi cả nước, cho công tác xúc tiến, quảng bá du lịch trong và ngoài nước…), và ban hành nhiều chính sách như Chính sách cấp thị thực cho khách quốc tế đến Việt Nam được cải thiện, như việc gia hạn quy định miễn thị thực cho công dân 5 nước Tây Âu; miễn thị thực cho thành viên tổ máy bay hãng hàng không nước ngoài; cấp visa điện tử … góp phần gia tăng lượng khách từ các quốc gia này đến Việt Nam, tạo đà thuận lợi thúc đẩy ngành Du lịch phát triển. 
- Điều kiện kinh tế - xã hội của Đất nước ngày càng phát triển, đời sống vật chất và tinh thần của người dân ngày càng được nâng cao, nhu cầu đi du lịch của người dân ngày càng được gia tăng và trở thành nhu cầu không thể thiếu; đặc biệt là nhu cầu về du lịch tham quan, sinh thái; du lịch nghỉ dưỡng; du lịch vui chơi giải trí cao cấp… mà Lộc Bình có khả năng phát triển đáp ứng nhu cầu cho khách du lịch.
- Việt Nam có chế độ chính trị ổn định, hòa bình, an ninh đảm bảo… là nhân tố quan trọng đảm bảo cho du lịch phát triển (đặc biệt trong bối cảnh hiện nay khi nạn khủng bố, chiến tranh sắc tộc, dịch bệnh đang diễn ra trên phạm vi toàn cầu, làm ảnh hưởng đến tâm lý đi du lịch của người dân); đồng thời Việt Nam được đánh giá là điểm du lịch đáng mơ ước trên bản đồ du lịch thế giới và được hấp dẫn bởi các nguồn tài nguyên du lịch đa dạng và phong phú (có nhiều di sản thế giới, nhiều giá trị mang đậm bản sắc văn hóa dân tộc…), con người Việt Nam luôn mến khách... Đây là những điều kiện đặc biệt quan trọng để du lịch phát triển.
4. Những khó khăn, thách thức 

- Cạnh tranh trong du lịch ở khu vực và thế giới ngày càng gay gắt, trong khi đó khả năng cạnh tranh của du lịch Lạng Sơn nói chung và Lộc Bình nói riêng còn hạn chế, chưa có những sản phẩm du lịch đặc thù chất lượng cao, có thương hiệu để cạnh tranh và hấp dẫn khách du lịch trong nước và quốc tế. Ngoài ra, du lịch Lộc Bình còn đối mặt với cạnh tranh của các địa phương trong tỉnh (trước hết là với các địa phương liền kề như Cao Lộc, Chi Lăng), với các tỉnh trong vùng cũng như trong cả nước.
- Đội ngũ hướng dẫn viên chuyên nghiệp của nước ta vừa thiếu, lại vừa yếu, trình độ ngoại ngữ các thị trường mục tiêu vẫn hạn chế. Chính sách quốc gia để du lịch phát triển theo đúng nghĩa ngành kinh tế vận hành theo quy luật thị trường chưa rõ nét. Cùng với đó nguồn nhân lực của ta còn bộc lộ nhiều nguyên nhân tiêu cực, như: ngoại ngữ, chuyên môn văn hóa, lịch sử, kiến thức cuộc sống, cũng như khả năng đối ngoại còn hạn chế…
- Du lịch Lạng Sơn nói chung và Lộc Bình nói riêng phát triển trong bối cảnh chịu sức ép lớn về trách nhiệm bảo tồn các giá trị tài nguyên và bảo vệ môi trường du lịch (đặc biệt là việc bảo tồn tài nguyên và môi trường ở khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn). Môi trường du lịch trên địa bàn đang có nguy cơ bị ảnh hưởng và ô nhiễm bởi các hoạt động dân sinh và của các hoạt động du lịch. Do ý thức bảo vệ tài nguyên môi trường của một bộ phận người dân còn yếu kém, nên việc đảm bảo chất lượng môi trường luôn là thách thức lớn đối với ngành du lịch ở Lạng Sơn và Lộc Bình.
- Tác động của biến đổi khí hậu ngày càng rõ rệt. Tỉnh Lạng Sơn cũng như huyện Lộc Bình thuộc vùng núi Đông Bắc, khu vực chịu ảnh hưởng trực tiếp của biến đổi khí hậu và các yếu tố thời tiết bất lợi như bão, lũ, trượt lở đất… Đây là một thách thức lớn đòi hỏi trong quá trình đầu tư xây dựng các công trình du lịch cần được tính toán kỹ lưỡng để thích ứng.

- Du lịch Lạng Sơn nói chung và huyện Lộc Bình nói riêng phát triển trong bối cảnh chịu sức ép lớn là ngành kinh tế mũi nhọn, về trách nhiệm bảo tồn các giá trị tài nguyên và bảo vệ môi trường du lịch; chịu sức ép trong quản lý khai thác tài nguyên từ các hoạt động phát triển kinh tế khác trên cùng một địa bàn như phát triển khu công nghiệp, khu kinh tế, nhà máy điện, nuôi trồng thủy sản, phát triển đô thị… 
- Du lịch Lạng Sơn nói chung và huyện Lộc Bình nói riêng trong quá trình phát triển sẽ phải đối mặt với cạnh tranh thu hút các nhà đầu tư với các địa phương khác, trong khi đó chưa có những chính sách và cơ chế hấp dẫn các nhà đầu tư. Ngoài ra, vấn đề đào tạo, bồi dưỡng và thu hút nguồn nhân lực du lịch chất lượng cao cũng là một thách thức lớn đối với du lịch Lộc Bình…

- Hội nhập Cộng đồng Kinh tế ASEAN vừa là cơ hội, nhưng đồng thời cũng là những thách thức lớn. Nguy cơ mất nguồn nhân lực chất lượng cao, chảy máu chất xám trong du lịch có khả năng xảy ra, ảnh hưởng đến chất lượng nguồn nhân lực du lịch Việt Nam nói chung và Lạng Sơn cũng như Lộc Bình nói riêng.
- Tình hình dịch bệnh trên phạm vi toàn cầu đã, đang và sẽ diễn ra phức tạp khó lường, ảnh hưởng trực tiếp đến nền kinh tế thế giới, trong đó có ảnh hưởng gián tiếp đến kinh tế và du lịch của Việt Nam, của Lạng Sơn cũng như của Lộc Bình.

PHẦN THỨ BA
NHIỆM VỤ VÀ GIẢI PHÁP

PHÁT TRIỂN DU LỊCH HUYỆN LỘC BÌNH GIAI ĐOẠN 2020 – 2025, TẦM NHÌN ĐẾN NĂM 2030
I. QUAN ĐIỂM VÀ MỤC TIÊU PHÁT TRIỂN DU LỊCH 
1. Quan điểm phát triển
- Phát triển du lịch huyện Lộc Bình phù hợp với Chiến lược và Quy hoạch tổng thể phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030; Đề án phát triển du lịch tỉnh Lạng Sơn đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2045; Định hướng phát triển kinh tế - xã hội của huyện Lộc Bình. 

- Khai thác có hiệu quả những lợi thế về tiềm năng du lịch, phát triển theo hướng chuyên nghiệp, tạo ra những sản phẩm du lịch đặc thù, chất lượng cao, mang thương hiệu riêng của Lộc Bình (Mẫu Sơn – Nơi nghỉ dưỡng ôn đới trong lòng nhiệt đới), có tính cạnh tranh cao, đảm bảo gắn chặt với công tác bảo tồn các giá trị tự nhiên, văn hóa và bảo vệ môi trường; bảo đảm an ninh, quốc phòng, trật tự an toàn xã hội, hướng tới mục tiêu phát triển du lịch bền vững.
- Tập trung nguồn lực và phát huy lợi thế của khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn để đầu tư phát triển thành một biểu tượng về du lịch của tỉnh Lạng Sơn nói riêng và cả nước nói chung, tạo vị thế là một khu du lịch quốc gia, một khu du lịch nghỉ dưỡng núi với tầm cỡ ở khu vực Đông Bắc.

- Đẩy mạnh xã hội hóa, huy động mọi nguồn lực đầu tư phát triển du lịch; phát huy tối ưu tiềm năng, thế mạnh đặc trưng của địa phương về các yếu tố tự nhiên và văn hóa dân tộc… để phát triển du lịch, góp phần tích cực vào phát triển kinh tế - xã hội của địa phương.
- Liên kết hợp tác với các địa phương khác trong tỉnh; với các tỉnh, thành phố trong nước và quốc tế, trong đó có tuyến Bằng Tường - Hữu Nghị - TP.Lạng Sơn - Lộc Bình - Mẫu Sơn; tuyến Ninh Minh - Ái Điểm - Chi Ma - Lộc Bình - Mẫu Sơn - TP.Lạng Sơn - Hữu Nghị.

- Chú trọng đến lợi ích của cộng đồng dân cư - nơi có tài nguyên du lịch; đảm bảo cho cộng đồng được tham gia, làm chủ và hưởng lợi từ hoạt động cung cấp dịch vụ du lịch, từ đó nâng cao trách nhiệm của cộng đồng trong việc bảo vệ tài nguyên và môi trường du lịch, đảm bảo cho phát triển bền vững.

2. Mục tiêu phát triển 

2.1. Mục tiêu chung
Đến năm 2025, Lộc Bình trở thành trọng điểm du lịch của tỉnh Lạng Sơn và là một trong những trọng điểm du lịch của Vùng Trung du Miền núi Bắc Bộ và cả nước; đến năm 2030, ngành du lịch Lộc Bình trở thành ngành kinh tế mũi nhọn của huyện và chiếm vị trí quan trọng trong tổng thể du lịch tỉnh Lạng Sơn; góp phần chuyển dịch cơ cấu kinh tế, xóa đói giảm nghèo, tạo việc làm, tăng nguồn thu cho ngân sách địa phương, tạo động lực để thúc đẩy các ngành kinh tế khác cùng phát triển.
2.2. Mục tiêu cụ thể
a. Về khách du lịch
- Năm 2025 thu hút 18 nghìn lượt khách du lịch quốc tế (trong đó có 7 nghìn khách lưu trú) và 400 nghìn lượt khách du lịch nội địa (trong đó có 70 nghìn khách lưu trú). 
- Năm 2030 thu hút 50 nghìn lượt khách du lịch quốc tế (trong đó có 25 nghìn khách lưu trú) và 700 nghìn lượt khách du lịch nội địa (trong đó có 150 nghìn khách lưu trú).

b. Về tổng thu từ du lịch
- Năm 2025 đạt khoảng 314 tỷ đồng.

- Năm 2030 đạt khoảng 1.117 tỷ đồng.
c. Về cơ sở lưu trú du lịch

- Năm 2025, toàn huyện có 350 buồng lưu trú, trong đó có 80 buồng đạt tiêu chuẩn xếp hạng từ 3 sao trở lên.
- Năm 2030, toàn huyện có 900 buồng lưu trú, trong đó có 300 buồng đạt tiêu chuẩn xếp hạng từ 3 sao trở lên.
d. Về nguồn nhân lực du lịch 

- Năm 2025, toàn huyện có 1.300 lao động du lịch, trong đó có 500 lao động trực tiếp.

- Năm 2030, toàn huyện có 4.300 lao động du lịch, trong đó có 1.400 lao động trực tiếp.
đ. Về nhu cầu vốn đầu tư

 - Giai đoạn đến năm 2025 thu hút được khoảng 7.000 tỷ đồng.

 - Giai đoạn 2026 - 2030 thu hút được khoảng 10.000 tỷ đồng. 
e. Về môi trường du lịch

- Tăng cường công tác quản lý môi trường du lịch (cả môi trường tự nhiên và môi trường văn hóa - xã hội), kiểm soát việc thực hiện theo đề án phát triển du lịch và xử lý nghiêm các tổ chức, doanh nghiệp, cá nhân vi phạm những quy định pháp luật về bảo vệ tài nguyên, môi trường; thiết lập đường dây nóng tại những trọng điểm du lịch của tỉnh (khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn, các điểm tham quan du lịch văn hóa…) để đảm bảo vệ sinh môi trường; an ninh trật tự và an toàn cho khách du lịch khi đến Lộc Bình. 

- Tăng cường công tác tuyên truyền, giáo dục, nâng cao ý thức bảo vệ tài nguyên và môi trường du lịch cho các tổ chức, cá nhân kinh doanh du lịch, khách du lịch và người dân địa phương thông qua các lớp tập huấn, truyền thông, pano, tranh ảnh; xây dựng và phát triển website về du lịch Lộc Bình. Tại các khu, điểm du lịch thực hiện phân loại rác thải, hạn chế túi nilon, không xả rác bừa bãi.

- 100% người dân tham gia hoạt động du lịch có thái độ, văn hóa ứng xử thân thiện với môi trường, lịch sự với khách du lịch.

II. DỰ BÁO CÁC CHỈ TIÊU PHÁT TRIỂN DU LỊCH
1. Căn cứ dự báo

- Dự báo mức độ tăng trưởng các chỉ tiêu chủ yếu của du lịch huyện Lộc Bình đến năm 2030 dựa trên những căn cứ cụ thể sau:
- Nghị quyết số 08-NQ/TW ngày 16/01/2017 của Bộ Chính trị về phát triển du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn.
- Chiến lược và Quy hoạch tổng thể phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2020, tầm nhìn đến 2030, trong đó đã xác định các mục tiêu, các quan điểm phát triển và các định hướng phát triển cụ thể cho các vùng, các địa bàn trọng điểm, các khu du lịch của cả nước.

- Quy hoạch tổng thể phát triển du lịch Vùng Trung du Miền núi Bắc Bộ đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030, trong đó đã xác định các chỉ tiêu cơ bản, các sản phẩm du lịch đặc trưng cho từng tỉnh và một số khu du lịch quốc gia trong vùng. 

- Vị trí của du lịch tỉnh Lạng Sơn trong Quy hoạch tổng thể phát triển du lịch Vùng Trung du Miền núi Bắc Bộ đến năm 2020, tầm nhìn đến năm 2030, theo đó thành phố Lạng Sơn là trung tâm của khu vực Đông Bắc, có vị trí chiến lược quan trọng theo hướng Bắc - Nam (theo quốc lộ 1A, cao tốc Hà Nội – Lạng Sơn và đường sắt xuyên Việt); và theo hướng Đông – Tây (theo quốc lộ 4A, 4B, quốc lộ 1B, quốc lộ 279). Ngoài ra, thành phố Lạng Sơn còn là vị trí kết nối hợp tác quốc tế về du lịch với Trung Quốc.  
- Vị trí của du lịch huyện Lộc Bình trong tổng thể du lịch tỉnh Lạng Sơn, trong đó khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn là khu vực trọng điểm của du lịch Lạng Sơn nói riêng, của vùng và cả nước nói chung.

- Quy hoạch tổng thể phát triển khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn đến năm 2030; Nhiệm vụ quy hoạch chung xây dựng Khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn đến năm 2040.

- Nghị quyết số 05-NQ/HU ngày 10/12/2015 của Ban Chấp hành Đảng bộ huyện về việc đẩy mạnh phát triển Du lịch trên địa bàn huyện Lộc Bình giai đoạn 2016-2020 và những năm tiếp theo.

- Kế hoạch số 78/KH-UBND ngày 15/4/2016 của UBND huyện Lộc Bình về tổ chức thực hiện Nghị quyết số 05/NQ/HU ngày 10/12/2015 của Ban Chấp hành Đảng bộ huyện về việc đẩy mạnh phát triển Du lịch trên địa bàn huyện Lộc Bình giai đoạn 2016-2020 và những năm tiếp theo.
- Tiềm năng và những lợi thế so sánh của du lịch Lộc Bình, trong đó khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn là lợi thế nổi bật trong khả năng thu hút khách du lịch.
- Các dự án đầu tư phát triển các khu, điểm du lịch đang được đầu tư, các dự án đã được cấp chủ trương, các dự án kêu gọi đầu tư giai đoạn 2020 - 2030. 

- Xu thế phát triển du lịch; thị hiếu, nhu cầu của các thị trường khách du lịch trong nước và quốc tế trong thời gian qua và dự báo nhu cầu trong thời gian tới.

2. Luận chứng các phương án phát triển

- Dự báo mức độ tăng trưởng các chỉ tiêu chủ yếu của du lịch huyện Lộc Bình được tính theo 3 phương án, phù hợp với 3 phương án phát triển của du lịch tỉnh Lạng Sơn trong Đề án phát triển du lịch tỉnh Lạng Sơn đến năm 2030.

- Phương án 1 (phương án phát triển thấp): Phương án này được tính toán dựa trên tốc độ phát triển bằng hoặc thấp hơn hiện nay của du lịch Lộc Bình trong bối cảnh nền kinh tế tăng trưởng thấp, suy thoái và khủng hoảng kinh tế - chính trị thế giới vẫn tiếp tục diễn ra, tình hình đại dịch Covit - 19 trên phạm vi toàn cầu đã, đang và sẽ tác động lớn đến nền kinh tế và du lịch của các quốc gia. Bối cảnh này sẽ có tác động tiêu cực lớn đến ngành du lịch Việt Nam nói chung và du lịch Lạng Sơn cũng như Lộc Bình nói riêng; kéo theo đó đầu tư cho phát triển kinh tế nói chung và cho du lịch nói riêng ở Lộc Bình chưa có sự đột biến lớn, chưa tạo ra được các sản phẩm và dịch vụ du lịch đặc thù, có chất lượng cao, có thương hiệu để cạnh tranh trong nước và quốc tế... Theo phương án này tốc độ tăng trưởng trung bình của khách du lịch quốc tế đến Lộc Bình giai đoạn đến năm 2025 là 19,1%/năm, khách du lịch nội địa là 10,8%/năm; giai đoạn 2026 - 2030, các chỉ tiêu tương ứng là 23,0%/năm và 13,2%/năm. Tổng thu từ du lịch vào năm 2025 đạt khoảng 274,2 tỷ đồng, đến năm 2030 sẽ đạt khoảng 975,0 tỷ đồng. Khả năng đạt được của phương án này rất khả thi, ngay cả khi không có tác động lớn trong lĩnh vực đầu tư. Tuy nhiên, phương án này, về mặt tổng thể chưa phù hợp với định hướng phát triển du lịch của tỉnh Lạng Sơn và của cả nước, cũng như chưa phù hợp với định hướng chiến lược phát triển kinh tế - xã hội của huyện Lộc Bình, chính vì vậy phương án này được đưa ra để làm phương án so sánh và tham khảo.

- Phương án 2 (phương án phát triển trung bình): Được tính toán với tốc độ tăng trưởng cao hơn phương án 1, khi nền kinh tế hồi phục và phát triển ổn định, khủng hoảng kinh tế và đại dịch được đẩy lùi, đầu tư cho du lịch cả nước cũng như của Lộc Bình và tỉnh Lạng Sơn được tăng cường cả về lượng và chất, bắt đầu tạo ra những sản phẩm và dịch vụ du lịch có chất lượng cao, có thương hiệu, đủ khả năng cạnh tranh và lưu giữ khách dài ngày. Theo phương án này, giai đoạn đến năm  2025, tốc độ tăng trưởng trung bình của khách du lịch quốc tế đến Lộc Bình đạt  21,5%/năm, và khách du lịch nội địa là 13,3%/năm; giai đoạn 2026 - 2030, các chỉ tiêu tương ứng là 23,5%/năm và 13,5%/năm. Tổng thu từ du lịch vào năm 2025 đạt 313,9 tỷ đồng, đến năm 2030 sẽ đạt 1.117,5 tỷ đồng. Phương án này phù hợp với Chiến lược phát triển du lịch Việt Nam đến 2030; phù hợp với định hướng phát triển của du lịch Lạng Sơn đến năm 2030; đồng thời cũng phù hợp với vị trí của ngành du lịch trong tổng thể phát triển kinh tế - xã hội huyện Lộc Bình đến năm 2030. Do vậy, phương án này phù hợp với xu thế phát triển chung và đáp ứng được các yêu cầu lớn trên nên được chọn làm phương án chủ đạo để tính toán. Tuy nhiên, phương án này cần phải có sự đầu tư tương đối đồng bộ vào hệ thống kết cấu hạ tầng, cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch, các khu du lịch, khu vui chơi giải trí, thể thao, các cơ sở đào tạo du lịch..., đặc biệt đầu tư đồng bộ vào khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn. 
- Phương án 3 (phương án phát triển cao): Được tính toán với tốc độ phát triển cao hơn phương án 2, đặc biệt được tính toán dựa trên các chỉ tiêu đã được xác định trong Chiến lược phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2030 cũng như trong Đề án phát triển du lịch tỉnh Lạng Sơn đến năm 2030 để du lịch trở thành ngành kinh tế mũi nhọn. Theo phương án này, giai đoạn đến năm 2025, tốc độ tăng trưởng trung bình của khách du lịch quốc tế đến Lộc Bình là 23,6%/năm, khách du lịch nội địa là 15,5%/năm; giai đoạn 2026 - 2030, các chỉ tiêu tương ứng là 24,6%/năm và 14,0%/năm. Tổng thu từ du lịch vào năm 2025 đạt khoảng trên 354 tỷ đồng, đến năm 2030 sẽ đạt 1.365 tỷ đồng. Phương án này có khả năng đạt được trong điều kiện thuận lợi của mối quan hệ quốc tế; sự phối hợp liên vùng, liên ngành có hiệu quả và khả năng đảm bảo cho việc tiếp tục đầu tư đồng bộ về kết cấu hạ tầng, cơ sở vật chất kỹ thuật chuyên ngành, đặc biệt tiếp tục đầu tư vào những khu, điểm du lịch trọng điểm có chất lượng cao (Khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn, khu du lịch nghỉ dưỡng hồ Bản Lải…). Cũng như phương án 1, phương án này được đưa ra để làm phương án so sánh và tham khảo.  

3. Dự báo các chỉ tiêu phát triển du lịch chủ yếu 
3.1. Khách du lịch

3.1.1. Khách du lịch quốc tế
- Khách du lịch quốc tế đến Lộc Bình từ nhiều hướng khác nhau, nhưng chủ yếu là từ Trung Quốc qua các cửa khẩu đường bộ, theo tuyến du lịch xuyên Việt (cả đường bộ và đường sắt) từ các thành phố lớn trong cả nước (chủ yếu là từ Hà Nội, Quảng Ninh, Hải Phòng, Huế, Đà Nẵng, thành phố Hồ Chí Minh...) đến thành phố Lạng Sơn, rồi từ đó đến Lộc Bình và đến Mẫu Sơn. Trong những năm tới khi hệ thống cơ sở hạ tầng hoàn thiện, đặc biệt là đường cao tốc Hà Nội - Lạng Sơn; cao tốc Bắc - Nam, cao tốc Lạng Sơn - Cao Bằng, Lạng Sơn - Quảng Ninh được đầu tư xây dựng hoàn chỉnh…, thì khả năng khách du lịch quốc tế đến tỉnh Lạng Sơn nói chung và Lộc Bình nói riêng sẽ tăng nhanh. 
- Chiến lược phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2030 đã xác định: trong những năm tới, du lịch Việt Nam cần đẩy mạnh phát triển các sản phẩm du lịch sinh thái rừng, nghỉ dưỡng núi, du lịch tham quan nghiên cứu văn hóa… Chính vì thế, trong những năm tới, để xây dựng sản phẩm mới và đa dạng hóa sản phẩm du lịch, huyện Lộc Bình cần vừa kết hợp đầu tư phát triển du lịch nghỉ dưỡng núi (ở khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn), vừa đầu tư phát triển du lịch sinh thái, đồng thời đẩy mạnh phát triển các sản phẩm du lịch văn hóa, thương mại cửa khẩu… Như vậy, các luồng khách du lịch quốc tế đến Lộc Bình sẽ gia tăng và đa dạng hơn. 
- Căn cứ Chiến lược phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2030 và Đề án phát triển du lịch tỉnh Lạng Sơn đến năm 2030; căn cứ vào thực trạng phát triển trong giai đoạn vừa qua, huyện Lộc Bình có khả năng đón được khoảng 16 - 20 nghìn lượt khách du lịch quốc tế vào năm 2025; và đến năm 2030 đón được 45 - 60 nghìn lượt. 
- Trong tổng số khách du lịch quốc tế đến Lộc Bình, khách lưu trú chiếm tỷ lệ còn thấp. Năm 2019, số khách quốc tế có lưu trú chỉ chiếm khoảng 36,5%. Trong những năm tới, khi các định hướng cơ bản trong đề án được triển khai đồng bộ, các cơ sở dịch vụ được đầu tư xây dựng, các sản phẩm và dịch vụ du lịch được đa dạng hóa và nâng cao chất lượng…, chắc chắn số khách lưu trú qua đêm sẽ tăng lên. Để đáp ứng được các mục tiêu của đề án, dự kiến đến năm 2025 khoảng 40%; đến năm 2030 là 50% trong tổng số khách du lịch quốc tế đến tỉnh Lạng Sơn.

3.1.2. Khách du lịch nội địa 

- Khách du lịch nội địa đến Lộc Bình từ khắp mọi miền của đất nước, đặc biệt là từ Hà Nội và các tỉnh phía Bắc; cơ cấu khách rất đa dạng, thuộc nhiều lứa tuổi, nhiều thành phần nghề nghiệp khác nhau, có thể đi lẻ hoặc đi theo đoàn...; và với những mục đích đi du lịch cũng khác nhau, nhưng chủ yếu là du lịch tham quan, nghiên cứu; du lịch văn hóa - tâm linh; du lịch sinh thái, nghỉ dưỡng; du lịch thương mại cửa khẩu, du lịch mua sắm…   
- Căn cứ vào Chiến lược phát triển du lịch Việt Nam đến năm 2030 và Đề án phát triển du lịch tỉnh Lạng Sơn đến năm 2030, cũng như căn cứ vào thực trạng phát triển trong giai đoạn vừa qua của thị trường khách du lịch nội địa đến Lộc Bình, đến năm 2025 Lộc Bình có khả năng sẽ đón được khoảng 350 - 450 nghìn lượt khách du lịch nội địa; đến năm 2030 sẽ đón được 650 - 800 nghìn lượt.
- Cũng giống như khách du lịch quốc tế, trong tổng số khách du lịch nội địa đến Lộc Bình, khách lưu trú chiếm tỷ lệ còn thấp. Năm 2019, số khách lưu trú chỉ chiếm khoảng trên 10,8% trong tổng số khách du lịch nội địa. Trong giai đoạn tới, các cơ sở dịch vụ được đầu tư xây dựng, các sản phẩm và dịch vụ du lịch được đa dạng hóa và nâng cao chất lượng…, chắc chắn số khách có lưu trú qua đêm sẽ tăng lên, dự kiến đến năm 2025 số khách du lịch nội địa có lưu trú sẽ chiếm khoảng 17 - 18%; đến năm 2030 là 20 - 25%.

Bảng 10: Dự báo khách du lịch đến huyện Lộc Bình giai đoạn đến năm 2030

	Phương án
	Loại khách
	Hạng mục
	2019 (*)
	2025
	2030

	Phương án 1
	Khách

quốc tế
	Tổng số lượt khách đến (nghìn)
	5,600
	16,000
	45,000

	
	
	Khách không lưu trú (nghìn)
	3,556
	9,600
	22,000

	
	
	Khách có lưu trú (nghìn)
	2,044
	6,400
	23,000

	
	
	   Ngày lưu trú trung bình (ngày)
	1,28
	1,5
	2,0

	
	
	   Tổng số ngày khách (nghìn)
	2,620
	9,600
	46,000

	
	Khách 

nội địa
	Tổng số lượt khách đến (nghìn)
	189,000
	350,000
	650,000

	
	
	Khách không lưu trú (nghìn)
	168,500
	290,000
	550,000

	
	
	Khách có lưu trú (nghìn)
	20,500
	60,000
	100,000

	
	
	   Ngày lưu trú trung bình (ngày)
	1,12
	1,5
	2,0

	
	
	   Tổng số ngày khách (nghìn)
	23,000
	90,000
	200,000

	Phương án 2
	Khách

quốc tế
	Tổng số lượt khách đến (nghìn)
	5,600
	18,000
	50,000

	
	
	Khách không lưu trú (nghìn)
	3,556
	11,000
	25,000

	
	
	Khách có lưu trú (nghìn)
	2,044
	7,000
	25,000

	
	
	   Ngày lưu trú trung bình (ngày)
	1,28
	1,5
	2,0

	
	
	   Tổng số ngày khách (nghìn)
	2,620
	10,500
	50,000

	
	Khách 

nội địa
	Tổng số lượt khách đến (nghìn)
	189,000
	400,000
	700,000

	
	
	Khách không lưu trú (nghìn)
	168,500
	330,000
	550,000

	
	
	Khách có lưu trú (nghìn)
	20,500
	70,000
	150,000

	
	
	   Ngày lưu trú trung bình (ngày)
	1,12
	1,5
	2,0

	
	
	  Tổng số ngày khách (nghìn)
	23,000
	105,000
	300,000

	Phương án 3
	Khách
quốc tế
	Tổng số lượt khách đến (nghìn)
	5,600
	20,000
	60,000

	
	
	Khách không lưu trú (nghìn)
	3,556
	12,000
	30,000

	
	
	Khách có lưu trú (nghìn)
	2,044
	8,000
	30,000

	
	
	   Ngày lưu trú trung bình (ngày)
	1,28
	1,5
	2,0

	
	
	   Tổng số ngày khách (ngàn)
	2,620
	12,000
	60,000

	
	Khách 

nội địa
	Tổng số lượt khách đến (nghìn)
	189,000
	450,000
	800,000

	
	
	Khách không lưu trú (nghìn)
	168,500
	370,000
	600,000

	
	
	Khách có lưu trú (nghìn)
	20,500
	80,000
	200,000

	
	
	   Ngày lưu trú trung bình (ngày)
	1,12
	1,5
	2,0

	
	
	   Tổng số ngày khách (nghìn)
	23,000
	120,000
	400,000


Nguồn: - (*): Số liệu hiện trạng của Phòng Văn hóa và Thông tin Lộc Bình

  - Các số liệu còn lại: Dự báo của Viện Du lịch Bền vững Việt Nam
3.2.Tổng thu từ du lịch, giá trị GRDP và nhu cầu vốn đầu tư du lịch

- Tổng thu từ du lịch bao gồm các khoản thu từ lưu trú, ăn uống, lữ hành và vận chuyển (của các công ty lữ hành, công ty vận tải du lịch...); từ bán hàng lưu niệm, từ dịch vụ vui chơi giải trí và các dịch vụ bổ sung khác... Nói cách khác, tổng thu từ du lịch của một địa phương là nguồn thu từ tất cả các khoản chi của khách du lịch khi tham quan du lịch ở địa phương đó. Tổng thu từ du lịch được tính dựa trên tổng số lượt khách du lịch, số ngày lưu trú trung bình và mức chi tiêu bình quân của mỗi khách trong một ngày.

- Hiện nay, chi tiêu của khách du lịch đến Lộc Bình còn thấp do các sản phẩm du lịch còn nghèo nàn, chất lượng chưa cao. Năm 2019, trung bình một ngày mỗi khách du lịch quốc tế đến Lộc Bình chi tiêu khoảng 600.000 đồng đối với khách có lưu trú và khoảng trên 320.000 đồng đối với khách không lưu trú; còn đối với khách nội địa là 500.000 đồng đối với khách lưu trú và khoảng 220.000 đồng đối với khách không lưu trú. Trong những năm tới, khi các sản phẩm và dịch vụ du lịch phong phú, đa dạng, chất lượng được nâng cao (đặc biệt khi các khu du lịch trọng điểm của huyện được đầu tư và đi vào hoạt động) thì mức độ chi tiêu của khách du lịch (cả quốc tế và nội địa) cũng dần dần được tăng lên. Dự kiến mức chi tiêu trung bình một ngày của một khách du lịch đến Lộc Bình như sau:

	
	Khách quốc tế
	Khách nội địa

	+ Năm 2019:
	 - Có lưu trú:

 - Không lưu trú:
	600.000đ

320.000đ
	500.000đ

220.000đ

	+ Giai đoạn đến 2025:
	 - Có lưu trú:

 - Không lưu trú:
	1.200.000đ

800.000đ
	900.000đ

600.000đ

	+ Giai đoạn đến 2030:
	 - Có lưu trú:

 - Không lưu trú:
	2.000.000đ

1.500.000đ
	1.500.000đ

1.000.000đ


- Căn cứ vào số lượt khách, ngày lưu trú trung bình và mức chi tiêu của khách, tổng thu từ du lịch của huyện Lộc Bình trong từng giai đoạn được tính toán và trình bày ở bảng sau:
Bảng 11: Dự báo tổng thu từ du lịch huyện Lộc Bình đến năm 2030
Đơn vị tính: Tỷ đồng

	Phương án
	Loại thu nhập
	2019 (*)
	2025
	2030

	Phương án 1
	Thu từ du lịch quốc tế

+ Từ khách có lưu trú

+ Từ khách không lưu trú
	2,700
1,570

1,130
	19,200
11,520
7,680
	125,000
92,000
33,000

	
	Thu từ du lịch nội địa

+ Từ khách có lưu trú
+ Từ khách không lưu trú
	47,900
11,480

36,420
	255,000
81,000

174,000
	850,000
300,000

550,000

	
	Tổng cộng
	50,600
	274,200
	975,000

	Phương án 2
	Thu từ du lịch quốc tế

+ Từ khách có lưu trú

+ Từ khách không lưu trú
	2,700

1,570

1,130
	21,400
12,600

8,800
	137,500
100,000

37,500

	
	Thu từ du lịch nội địa

+ Từ khách có lưu trú
+ Từ khách không lưu trú
	47,900

11,480

36,420
	292,500
94,500

198,000
	980,000
420,000
560,000

	
	Tổng cộng
	50,600
	313,900
	1.117,500

	Phương án 3
	Thu từ du lịch quốc tế

+ Từ khách có lưu trú

+ Từ khách không lưu trú
	2,700

1,570

1,130
	24,000
14,400

9,600
	165,000
120,000

45,000

	
	Thu từ du lịch nội địa

+ Từ khách có lưu trú
+ Từ khách không lưu trú
	47,900

11,480

36,420
	330,000
108,000

222,000
	1.200,000
600,000

600,000

	
	Tổng cộng
	50,600
	354,000
	1.365,000


Nguồn: - (*): Số liệu hiện trạng của Phòng Văn hóa và Thông tin Lộc Bình

  - Các số liệu còn lại: Dự báo của Viện Du lịch Bền vững Việt Nam
- Về giá trị GRDP: Căn cứ trên các số liệu dự báo về khách du lịch (quốc tế và nội địa) cũng như tổng thu từ du lịch của huyện Lộc Bình như đã trình bày ở phần trên, sau khi trừ chi phí trung gian (dịch vụ lưu trú: 10 - 15%; dịch vụ ăn uống: 60 - 65%; dịch vụ vận chuyển du lịch: 20 - 25%; bán hàng hóa lưu niệm: 65 - 70%; các dịch vụ khác: 15 - 20%; tính trung bình khoảng 30 - 35% tổng thu từ du lịch), khả năng đóng góp của ngành du lịch trong tổng GRDP của huyện Lộc Bình được trình bày ở bảng sau (bảng 12).
- Để đạt được các chỉ tiêu cơ bản trong định hướng phát triển của ngành du lịch Lộc Bình đến năm 2030, vấn đề đầu tư vào hệ thống cơ sở hạ tầng, hệ thống cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch, các cơ sở vui chơi giải trí, thể thao, phương tiện vận chuyển khách du lịch, các cơ sở đào tạo, cho công tác xúc tiến quảng bá du lịch... giữ vai trò hết sức quan trọng. Nếu không có đầu tư, hoặc đầu tư không đồng bộ thì việc thực hiện các định hướng sẽ gặp nhiều khó khăn. Việc tính toán nhu cầu đầu tư trong từng thời kỳ được dựa trên tổng giá trị GRDP đầu và cuối kỳ, và hệ số ICOR là chỉ số xác định hiệu quả của việc đầu tư.

Bảng 12: Dự báo chỉ tiêu GRDP du lịch Lộc Bình đến năm 2030

	Chỉ tiêu
	Đơn vị tính
	Năm 2019 (*)
	2025
	2030

	1. Tổng thu từ du lịch huyện Lộc Bình

	Phương án 1
	Tỷ đồng
	50,600
	274,200
	975,000

	Phương án 2
	Tỷ đồng
	50,600
	313,900
	1.117,500

	Phương án 3
	Tỷ đồng
	50,600
	354,000
	1.365,000

	2. Tổng giá trị GRDP du lịch huyện Lộc Bình

	Phương án 1
	Tỷ đồng
	35,400
	186,400
	633,700

	Phương án 2
	Tỷ đồng
	35,400
	213,400
	747,600

	Phương án 3
	Tỷ đồng
	35,400
	224,000
	825,300

	3. Tốc độ tăng trưởng GRDP du lịch huyện Lộc Bình

	Phương án 1
	%/năm
	-
	31,9
	27,7

	Phương án 2
	%/năm
	-
	34,9
	28,5

	Phương án 3
	%/năm
	-
	36,0
	29,8


Nguồn: - (*): Số liệu hiện trạng của Phòng Văn hóa và Thông tin Lộc Bình

  - Các số liệu còn lại: Dự báo của Viện Du lịch Bền vững Việt Nam
3.3. Nhu cầu cơ sở lưu trú du lịch

Để đảm bảo nhu cầu về cơ sở lưu trú cho khách du lịch đến Lộc Bình từ nay đến năm 2025 và tầm nhìn đến năm 2030, vấn đề dự báo và đầu tư xây dựng hệ thống cơ sở lưu trú du lịch là một yêu cầu rất quan trọng. Việc dự báo nhu cầu cơ sở lưu trú du lịch có liên quan chặt chẽ với số lượng khách, với số ngày lưu trú của khách, với công suất sử dụng buồng trung bình năm. Số lượng buồng lưu trú du lịch được tính theo công thức sau: 





       (Số lượt khách)   x   (Số ngày lưu trú trung bình)

   Số buồng cần có  =     ___________________________________________________________________



       (365 ngày/năm) x (Công suất sử dụng buồng trung bình năm)    


                              x (Số khách nghỉ trung bình trong một buồng)
Bảng 13: Dự báo nhu cầu cơ sở lưu trú du lịch huyện Lộc Bình đến năm 2030









Đơn vị: Buồng

	Phương án
	Nhu cầu cho từng loại khách du lịch
	2019 (*)
	2025
	2030

	Phương án 1
	Nhu cầu cho khách quốc tế
	-
	50
	200

	
	Nhu cầu cho khách nội địa
	-
	250
	450

	
	Tổng cộng

 Trong đó đạt tiêu chuẩn từ 3 sao trở lên
	169
-
	300
60
	650
200

	Phương án 2
	Nhu cầu cho khách quốc tế
	-
	60
	230

	
	Nhu cầu cho khách nội địa
	-
	290
	670

	
	Tổng cộng

 Trong đó đạt tiêu chuẩn từ 3 sao trở lên
	169

-
	350

80
	900

300

	Phương án 3
	Nhu cầu cho khách quốc tế
	-
	70
	300

	
	Nhu cầu cho khách nội địa
	-
	330
	900

	
	Tổng cộng

 Trong đó đạt tiêu chuẩn từ 3 sao trở lên
	169

-
	400

100
	1.200

450

	Công suất sử dụng buồng trung bình năm (%)
	41,5
	50,0
	60,0


Nguồn: - (*): Số liệu hiện trạng của Phòng Văn hóa và Thông tin Lộc Bình

  - Các số liệu còn lại: Dự báo của Viện Du lịch Bền vững Việt Nam

3.4. Nhu cầu lao động ngành du lịch

Số lao động bình quân trên một buồng lưu trú hiện nay ở Lộc Bình còn thấp so với mức trung bình của cả nước vì các dịch vụ du lịch còn nghèo nàn, chưa đa dạng, chất lượng còn thấp, nhiều cơ sở lưu trú dưới dạng nhà nghỉ, homestay… Năm 2019, chỉ tiêu này chỉ đạt 1,3 lao động trực tiếp/1 buồng lưu trú (220 lao động trực tiếp/169 buồng lưu trú). Trong những năm tới, với định hướng phát triển và đa dạng hóa các dịch vụ du lịch bổ sung, nâng cao chất lượng các sản phẩm và dịch vụ du lịch…, dự báo số lượng lao động trực tiếp bình quân trên một buồng lưu trú sẽ tăng lên ở mức 1,5 - 1,6 lao động trực tiếp/buồng lưu trú (tương đương mức trung bình của cả nước), và mỗi lao động trực tiếp tương ứng với 1,5 - 2,0 lao động gián tiếp ngoài xã hội. Như vậy, căn cứ vào các chỉ tiêu trên, các tính toán về nhu cầu lao động cho du lịch huyện Lộc Bình đến năm 2030 theo các phương ở bảng sau:
Bảng 14: Dự báo nhu cầu lao động du lịch huyện Lộc Bình đến năm 2030

Đơn vị tính: Người

	Phương án
	Loại lao động
	2019 (*)
	2025
	2030

	Phương án 1
	Lao động trực tiếp trong du lịch
	220
	420
	1.040

	
	Lao động gián tiếp ngoài xã hội
	-
	680
	2.080

	
	Tổng cộng
	-
	1.100
	3.120

	Phương án 2
	Lao động trực tiếp trong du lịch
	220
	490
	1.440

	
	Lao động gián tiếp ngoài xã hội
	-
	780
	2.880

	
	Tổng cộng
	-
	1.270
	4.320

	Phương án 3
	Lao động trực tiếp trong du lịch
	220
	560
	1.920

	
	Lao động gián tiếp ngoài xã hội
	-
	900
	3.840

	
	Tổng cộng
	-
	1.460
	5.760

	Số lao động trực tiếp trung bình/buồng lưu trú

Số lao động gián tiếp tương ứng với 1 lao động trực tiếp
	1,3

-
	1,4

1,6
	1,6

2,0


Nguồn: - (*): Số liệu hiện trạng của Phòng Văn hóa và Thông tin Lộc Bình

  - Các số liệu còn lại: Dự báo của Viện Du lịch Bền vững Việt Nam
III. CÁC NHIỆM VỤ PHÁT TRIỂN CHỦ YẾU
1. Nhiệm vụ phát triển thị trường và sản phẩm du lịch
1.1. Nhiệm vụ phát triển thị trường 

1.1.1.
Quan điểm chung về phát triển thị trường du lịch


- Nhiệm vụ phát triển thị trường là việc xác định các thị trường mục tiêu và thị trường tiềm năng trong tương lai, từ đó xây dựng các chiến lược về sản phẩm du lịch, cũng như các chính sách xúc tiến quảng bá phù hợp nhằm thu hút có hiệu quả khách du lịch từ các thị trường này đã được xác định.

- Việc xác định các thị trường mục tiêu cũng như thị trường tiềm năng được căn cứ vào một số tiêu chí chính như xu hướng về nhu cầu du lịch, dự báo dòng khách du lịch; tiềm năng du lịch của lãnh thổ; hệ thống cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch; các điểm du lịch tiêu biểu; các sản phẩm du lịch đặc thù; đặc điểm tâm lý xã hội, nhu cầu đi du lịch của từng thị trường khách; các kết quả điều tra về khách du lịch; các sự kiện lớn được tổ chức như các hội nghị đa quốc gia, đại hội thể thao quốc tế...; các chương trình xúc tiến quảng bá du lịch...

- Thị trường mục tiêu bao gồm thị trường quốc tế và thị trường nội địa. Đối với các thị trường quốc tế có thể là các thị trường truyền thống và các thị trường tiềm năng hoặc mới khai thác. 

- Thị trường là nhân tố quan trọng, quyết định sự phát triển du lịch Lộc Bình trong thời gian tới. Để đẩy nhanh tốc độ phát triển cần có những sản phẩm du lịch phù hợp với từng thị trường. Việc phát triển các thị trường du lịch của Lộc Bình cần hướng tới các quan điểm chính sau: 

- Trước mắt, tập trung khai thác thị trường trong nước, trong tỉnh Lạng Sơn; đối với thị trường quốc tế, trước mắt khai thác thị trường Trung Quốc là chính; sau đó mở rộng khai thác các thị trường khác như Đông Nam Á, Đông Bắc Á (Nhật Bản, Hàn Quốc); từng bước hướng đến các thị trường xa như Châu Âu, Bắc Mỹ, Úc… Song song với việc mở rộng thị trường, từng bước cần đa dạng hóa và nâng cao chất lượng các sản phẩm du lịch, đặc biệt là du lịch nghỉ dưỡng núi Mẫu Sơn, du lịch sinh thái, du lịch văn hóa tâm linh (thế mạnh của du lịch Lộc Bình).

- Tập trung ưu tiên phát triển và thu hút các nhóm thị trường có khả năng chi trả cao cho các dịch vụ du lịch nghỉ dưỡng Mẫu Sơn, du lịch sinh thái kết hợp với du lịch thương mại cửa khẩu, du lịch MICE. Đây là nhóm thị trường có tỷ trọng thấp nên không gây áp lực đến nguồn tài nguyên - môi trường, dễ kiểm soát…, nhưng lại có khả năng đóng góp lớn cho tổng thu nhập của ngành du lịch, đồng thời không chịu tác động của yếu tố thời vụ trong du lịch.


- Tập trung khai thác các nhóm thị trường với mục đích tham quan du lịch, nghỉ dưỡng dài ngày, có khả năng đi theo tour trọn gói. Đây là nhóm thị trường chiếm ưu thế hiện tại và trong tương lai, chiếm tỷ trọng lớn, lưu trú dài ngày, khả năng chi trả tương đối cao, đóng góp phần lớn trong tổng thu nhập của ngành du lịch. Mặt khác, nhóm thị trường này thường đi theo tour trọn gói nên dễ kiểm soát, không bị chi phối nhiều bởi yếu tố thời vụ trong du lịch.

- Tập trung hướng tới khai thác có hiệu quả các thị trường tiềm năng. Ngoài các thị trường truyền thống, cần hướng tới khai thác tốt một số thị trường tiềm năng. Đây là một số thị trường có xu hướng đến khu vực Đông Nam Á và Việt Nam, có sở thích đến những khu du lịch nghỉ dưỡng núi, với khí hậu ôn đới (khu du lịch Mẫu Sơn có lợi thế về đặc điểm này), kết hợp tham quan, mua sắm… (thị trường Nhật Bản, Singapore...).

- Với đặc thù về tài nguyên du lịch trong mối quan hệ với khu vực phát triển năng động về du lịch là Lạng Sơn - Hà Nội - Hải Phòng - Hạ Long…, huyện Lộc Bình cần định hướng phát triển các thị trường khách du lịch chủ yếu sau:  

1.1.2. Thị trường khách du lịch quốc tế

- Thị trường Trung Quốc: Trung Quốc là nước đứng đầu thế giới về số người đi du lịch ra nước ngoài và chi tiêu du lịch ra nước ngoài. Theo báo cáo của Tổ chức Du lịch Thế giới World Tourism Organization (UNWTO), năm 2018 có tới 149,7 triệu lượt người Trung Quốc đi du lịch nước ngoài với mức chi tiêu lên đến 277,3 tỷ USD (chiếm trên 21% tổng chi tiêu của khách du lịch quốc tế toàn cầu). Đây cũng là thị trường quan trọng hàng đầu đối với nhiều điểm đến trong khu vực và trên thế giới. Nhiều quốc gia rất coi trọng và áp dụng các chính sách nhằm thu hút khách Trung Quốc, trong đó có Việt Nam và Lạng Sơn (năm 2018 Việt Nam đón xấp xỉ 5,0 triệu lượt khách và thu khoảng 4 tỷ USD từ thị trường Trung Quốc). Việt Nam là thị trường đón khách Trung Quốc lớn thứ 4 thế giới (sau Thái Lan, Nhật Bản và Hàn Quốc). Trong tổng lượt khách Trung Quốc đến Việt Nam, khách đi bằng đường hàng không chiếm tỷ lệ khoảng 70%, còn lại chủ yếu là đường bộ.

- Luồng khách du lịch Trung Quốc đến Lộc Bình trước hết chủ yếu đi qua cửa khẩu quốc tế Hữu Nghị, cửa khẩu Chi Ma, cửa khẩu Tân Thanh (theo đường bộ) và cửa khẩu quốc tế Đồng Đăng theo đường sắt. Một số khác đi theo đường hàng không đến Hà Nội, Vân Đồn…, sau đó theo đường bộ về Lạng Sơn và Lộc Bình. Xu hướng của người Trung Quốc thích tham quan những nơi có phong cảnh đẹp, địa danh nổi tiếng gắn với những sự kiện lịch sử, danh nhân thế giới; coi trọng văn hóa ẩm thực, số lượng thức ăn nhiều cho mỗi bữa ăn; thích gam màu đỏ và màu vàng; quan tâm đến các con số 6, 8, 9 được coi là may mắn trường thọ, phát tài, thuận lợi… Đây là thị trường có xu hướng đi du lịch đến Việt Nam tăng nhanh trong những năm gần đây, và chiếm tỷ trọng cao nhất trong số khách quốc tế đến Việt Nam. Lạng Sơn và Lộc Bình tiếp giáp với Trung Quốc, có nhiều địa danh hấp dẫn mà khách du lịch Trung Quốc muốn khám phá bởi có nhiều tiềm năng du lịch độc đáo, thắng cảnh đẹp (núi Mẫu Sơn, thành Nhà Mạc, Khu di tích lịch sử Chi Lăng, thành phố Lạng Sơn…). Trong những năm tới, đây vẫn là thị trường quan trọng đối với du lịch Việt Nam nói chung, cũng như đối với du lịch Lạng Sơn và Lộc Bình nói riêng. Khách du lịch Trung Quốc đa số có khả năng chi trả trung bình và thấp, nên họ thường sử dụng các dịch vụ du lịch giá rẻ, lựa chọn các phương tiện đi lại bằng đường bộ (đối với các điểm du lịch xa trong lãnh thổ Việt Nam, một số đối tượng sử dụng hàng không giá rẻ); một số ít khách thương mại lựa chọn các dịch vụ du lịch cao cấp hơn. Trong cơ cấu chi tiêu của khách Trung Quốc, họ dành tới 56,7% cho lưu trú và ăn uống, số còn lại dành chủ yếu cho các dịch vụ bổ sung khác. Đối với khách du lịch Trung Quốc, cần tổ chức nhiều dịch vụ bổ sung, đặc biệt các dịch vụ bổ sung này phải gắn liền với các cơ sở lưu trú để thuận lợi cho việc sử dụng của họ. 

- Các sản phẩm du lịch của Lộc Bình phù hợp với thị trường này bao gồm:

+ Du lịch tham quan thắng cảnh núi Mẫu Sơn, danh thắng núi Phặt Chỉ, trung tâm Khu du lịch Mẫu Sơn với các biệt thự cổ, các bản dân tộc; tham quan các di tích văn hóa lịch sử (Linh địa, đền cổ Mẫu Sơn, Khu du kích Chi Lăng, Điểm cao 424 Chi Ma, Nhà Trình tường bản Khiếng...)

+ Du lịch văn hóa - tâm linh (Liên hoan du lịch Mẫu Sơn...)


+ Du lịch vui chơi giải trí; du lịch kết hợp mua sắm, ẩm thực, đặc sản (rượu Mẫu Sơn).

- Du lịch thương mại cửa khẩu Chi Ma… 
+ Thị trường Đài Loan (Trung Quốc): Những năm gần đây xu thế đi du lịch của người Đài Loan (Trung Quốc) đến Việt Nam gia tăng nhanh, trong đó Lạng Sơn nói chung và Lộc Bình (Mẫu Sơn) nói riêng cũng là một điểm đến được khách du lịch Đài Loan (Trung Quốc) lựa chọn. Về đặc điểm chung của người Đài Loan (Trung Quốc) cũng tương đồng với thị trường Trung Quốc, nhưng khách du lịch Đài Loan (Trung Quốc) đến Việt Nam có khả năng chi trả cao, chủ yếu với mục đích tham quan, sinh thái, nghỉ dưỡng, thương mại. Trong những năm tiếp theo, Đài Loan vẫn tiếp tục là thị trường quan trọng của du lịch Việt Nam nói chung và Lạng Sơn cũng như Lộc Bình nói riêng. Đặc biệt, khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn - nơi có nhiều cảnh quan hấp dẫn, nơi nghỉ dưỡng lý tưởng, có nhiều dịch vụ tổng hợp sẽ là trung tâm thu hút khách Đài Loan (Trung Quốc) đến với Lộc Bình. Đối với thị trường khách Đài Loan (Trung Quốc), các sản phẩm du lịch phù hợp mà Lộc Bình có thể đáp ứng bao gồm:

+ Du lịch tham quan thắng cảnh núi Mẫu Sơn, danh thắng núi Phặt Chỉ, trung tâm Khu du lịch Mẫu Sơn với các biệt thự cổ, các bản dân tộc; tham quan các di tích văn hóa lịch sử (Linh địa, đền cổ Mẫu Sơn, Khu du kích Chi Lăng, Điểm cao 424 Chi Ma, Nhà Trình tường bản Khiếng...).

+ Du lịch sinh thái, nghỉ dưỡng núi (Mẫu Sơn...). 


+ Du lịch chơi golf, vui chơi giải trí cao cấp, casino (sẽ đầu tư xây dựng ở Mẫu Sơn).
+ Du lịch thể thao mạo hiểm: leo núi chinh phục đỉnh cao, dù lượn… (Mẫu Sơn).

+ Du lịch thương mại, hội nghị, hội thảo (sẽ phát triển ở khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn).
- Thị trường Nhật Bản: 
+ Người Nhật Bản trong những năm gần đây có nhu cầu đi du lịch rất cao, và là một trong những nước đi du lịch nhiều nhất trên thế giới. Khách Nhật Bản đi du lịch tới khu vực Đông Nam Á ngày càng nhiều, và đặc biệt đối với Việt Nam tăng nhanh đáng kể (Việt Nam là một trong số 12 nước trên thế giới được người Nhật Bản chọn là điểm đến du lịch). Thị trường Nhật Bản luôn là một trong những thị trường khách quốc tế hàng đầu của du lịch Việt Nam. Họ đến Việt Nam chủ yếu theo phương tiện hàng không, một số ít theo đường biển bằng tàu du lịch cao cấp, trong đó có khoảng 63,9% là để nghỉ dưỡng (chủ yếu là nghỉ dưỡng núi) và tham quan du lịch; 36,1% khách thương gia, công vụ và các mục đích khác. 

+ Thị trường khách du lịch Nhật Bản là thị trường khách có chất lượng cao, năm 2018 thị trường khách du lich Nhật bản chiếm 5,3% tổng số khách du lịch quốc tế đến Việt Nam (là thị trường quốc tế lớn thứ 3 của Du lịch Việt Nam); khách Nhật Bản có khả năng chi trả rất cao (năm 2018 chi tiêu trung bình khoảng 4.000.000 đồng/người/ngày, tương đương 170 USD) và vẫn có xu hướng tăng; ngày lưu trú trung bình tương đối cao, khoảng 6 - 7 ngày. Tuy nhiên, khách du lịch Nhật Bản có yêu cầu rất cao về vệ sinh môi trường, về chất lượng dịch vụ du lịch, đầy đủ tiện nghi, đặc biệt là chất lượng hướng dẫn viên du lịch và an ninh, an toàn trong suốt chuyến đi; họ thích đi tour trọn gói và thích tham quan nhiều điểm du lịch (các khu nghỉ dưỡng núi, các khu thiên nhiên sinh thái, nơi có phong cảnh đẹp, các khu di tích văn hóa lịch sử, văn hóa bản địa, các di sản thế giới, các cửa hàng bán đồ lưu niệm và đồ thủ công mỹ nghệ truyền thống, các điểm đến người dân và cộng đồng địa phương thân thiện, mến khách có hệ thống giao thông thuận tiện…) trong một chuyến đi. Người Nhật Bản thường đi du lịch vào các tháng 2, 3, 7 và 8.
+ Trong thời gian tới, khách du lịch Nhật Bản đến Việt Nam được dự báo sẽ tiếp tục tăng trưởng ổn định. Lạng Sơn nói chung và Lộc Bình với khu du lịch nghỉ dưỡng Mẫu Sơn nói riêng sẽ là điểm đến hấp dẫn đối với thị trường Nhật Bản bởi có tài nguyên du lịch đặc sắc, có nhiều sản phẩm du lịch phù hợp… Về phân đoạn thị trường theo lứa tuổi và giới tính, du lịch học đường, khách nữ (đặc biệt là thanh niên và trung niên làm việc văn phòng), người cao tuổi sẽ là các phân đoạn tăng trưởng mạnh trong thời gian tới, hướng vào các sản phẩm, dịch vụ mang tính trải nghiệm cao.
+ Các sản phẩm du lịch chủ yếu của Lộc Bình có thể đáp ứng các nhu cầu du lịch của khách du lịch Nhật Bản bao gồm:

+ Du lịch tham quan thắng cảnh núi Mẫu Sơn, danh thắng núi Phặt Chỉ, trung tâm Khu du lịch Mẫu Sơn với các biệt thự cổ, các bản dân tộc; tham quan các di tích văn hóa lịch sử (Linh địa, đền cổ Mẫu Sơn; Khu du kích Chi Lăng; Điểm cao 424 Chi Ma; Nhà Trình tường thôn Bản Khiếng xã Hữu Khánh, thôn Pò Kít, Pán Pé xã Khuất Xá... 


+ Du lịch sinh thái, nghỉ dưỡng núi (Mẫu Sơn). 

+ Du lịch tham quan nghiên cứu văn hóa, du khảo đồng quê, trải nghiệm cuộc sống cộng đồng (Bản Khiếng...). 

+ Du lịch văn hóa làng nghề (nấu rượu Mẫu Sơn, phở chua...)
· Thị trường Hàn Quốc:
+ Thị trường khách du lịch Hàn Quốc chiếm tỷ trọng tương đối cao trong tổng số khách du lịch quốc tế đến Việt Nam nói chung, và là thị trường quốc tế lớn thứ hai của Du lịch Việt Nam (năm 2010 chiếm 9,8%; năm 2016 chiếm 15,4%; đến năm 2018 tăng lên 22,5%). Khách Hàn Quốc thường lựa chọn các điểm đến an toàn, dễ tiếp cận; người dân hiếu khách; thích khám phá văn hóa bản địa, các di sản văn hóa, các điểm đến tâm linh; ưa thích đồ thủ công, mỹ nghệ truyền thống; thích thưởng thức ẩm thực điểm đến; lựa chọn các dịch vụ du lịch có chất lượng cao; thích nghỉ ở các resort cao cấp, chơi golf, mua sắm; thường mua đồ lưu niệm sau mỗi chuyến đi... Khách Hàn Quốc với mục đích thương mại, công vụ, các nhà đầu tư…, thường kết hợp với tham quan thắng cảnh, họ di chuyển chủ yếu bằng đường hàng không, có khả năng chi trả cao (khoảng 3.200.000 đồng/người/ngày, tương đương 136 USD), có thời gian lưu trú tương đối dài (5 - 6 ngày). Đây là thị trường tiềm năng đối với du lịch Lạng Sơn cũng như đối với du lịch Lộc Bình trong những năm tới. Tuy nhiên, thị trường khách du lịch trẻ tuổi có xu hướng gia tăng, họ thích đi tự do, không mua tour trọn gói, thích khám phá các điểm đến mới lạ..., do vậy với lợi thế về tiềm năng, Lộc Bình có thể khai thác tốt phân đoạn thị trường này trong những năm tới. 

+ Cũng như người Nhật Bản, người Hàn Quốc cũng có yêu cầu rất cao về chất lượng các sản phẩm du lịch, dịch vụ, vệ sinh môi trường và về an ninh... Các sản phẩm du lịch mà Lộc Bình có thể đáp ứng cho thị trường này bao gồm: Du lịch tham quan thắng cảnh núi Mẫu Sơn, danh thắng núi Phặt Chỉ, trung tâm Khu du lịch Mẫu Sơn với các biệt thự cổ, các bản dân tộc; tham quan các di tích văn hóa lịch sử (Linh địa, đền cổ Mẫu Sơn, Khu du kích Chi Lăng, Điểm cao 424 Chi Ma, Nhà Trình tường thôn Bản Khiếng...); du lịch sinh thái; du lịch nghiên cứu các giá trị văn hóa (các di tích lịch sử, lễ hội, làng nghề); du lịch tâm linh; du lịch thương mại; du lịch golf (Mẫu Sơn); mua sắm; thưởng thức ẩm thực bản địa...

· Thị trường Đông Nam Á (ASEAN):
+ Thị trường các nước Đông Nam Á chiếm thị phần quan trọng đối với Du lịch Việt Nam nói chung và Lạng Sơn cũng như Lộc Bình nói riêng, do đó cần đặc biệt quan tâm để phát triển và mở rộng. Các thị trường này đang có xu hướng gia tăng, đặc biệt sau khi Cộng đồng chung ASEAN chính thức được thành lập, sự hợp tác khu vực được gia tăng, khả năng thu hút luồng khách này sang Việt Nam là rất lớn. Luồng khách của các thị trường này theo tuyến đường không đến Hà Nội, hoặc thông qua hệ thống đường bộ sau đó đến Lạng Sơn và lan tỏa ra các địa phương trong tỉnh, trong đó có Lộc Bình.  
+ Mục đích chính của thị trường ASEAN là du lịch thương mại, thăm thân, tham quan du lịch..., với ngày lưu trú trung bình khoảng 3 - 4 ngày; phương tiện vận chuyển chính là máy bay và ôtô; mức chi tiêu trung bình khoảng 2.200.000 đồng/người/ngày (trong đó khách du lịch thương mại khoảng 3.300.000 đồng). Với thị trường này, Lộc Bình có thể đáp ứng đầy đủ các sản phẩm du lịch tham quan thắng cảnh; du lịch nghiên cứu văn hóa bản địa; du lịch sinh thái, mạo hiểm; du lịch nghỉ dưỡng hồ và núi; du lịch chơi golf, casino; du lịch dưỡng bệnh; du lịch thương mại; du lịch văn hóa cộng đồng; du lịch homestay…
+ Nhìn chung, thị trường ASEAN là thị trường đầy tiềm năng của du lịch Lạng Sơn và Lộc Bình vì xu hướng khách đi lại trong vùng vẫn không thay đổi, giá cả hợp với mức thu nhập của người dân ở các nước này, điều kiện đi lại trong khu vực ngày một dễ hơn, dễ hội nhập với phong cách sống ở Việt Nam do có văn hóa, lịch sử tương đồng. Tuy nhiên, những thị trường này cũng có những đòi hỏi cao như giá rẻ, dịch vụ chất lượng, hiệu quả, mặt hàng phong phú phù hợp với ý thích mua sắm, đồng thời các sản phẩm du lịch phải khác biệt so với sản phẩm ở nước họ, tránh sự nhàm chán, lặp lại giữa các nước trong khu vực. 


+ Một số thị trường quan trọng trong khu vực Đông Nam Á đối với du lịch Lộc Bình, bao gồm: Thị trường khách du lịch Singapore, thị trường khách du lịch Thái Lan, thị trường khách du lịch Lào, thị trường khách du lịch Malaysia...
- Thị trường khách du lịch Pháp: 
+ Người Pháp được coi là lịch sự, thông minh, khéo léo và thích đi du lịch. Khi đi du lịch, người Pháp luôn đòi hỏi phải được phục vụ tận tình, chu đáo; thường chọn những khách sạn 3 - 4 sao hoặc các kiểu nhà nghỉ giải trí để lưu trú; coi trọng sự riêng tư, thường thích phục vụ ăn uống ngay tại phòng. Khách du lịch Pháp thường tính toán kỹ lưỡng và chi tiết chi phí cho chuyến đi du lịch, thường dành 50% chi phí cho các dịch vụ lưu trú, ăn uống và 50% còn lại cho mua sắm và các dịch vụ khác. Khách du lịch Pháp thích tìm hiểu, khám phá văn hóa bản địa, các công trình kiến trúc, nghệ thuật, các di sản thế giới, các danh lam thắng cảnh và đặc biệt là thích tìm hiểu văn hóa ẩm thực của điểm đến. Ngoài ra, khách Pháp còn thích khám phá và tham gia vào các tour du lịch sinh thái mạo hiểm, do vậy Lộc Bình với khu du lịch Mẫu Sơn rất có tiềm năng để thu hút các đối tượng khách này. Khách Pháp có khả năng chi trả trung bình và cao.  

+ Pháp là thị trường chính, chiếm tỷ trọng cao nhất trong tổng số khách Châu Âu đến Việt Nam. Các đối tượng của thị trường Pháp rất đa dạng và thuộc nhiều tầng lớp xã hội khác nhau (thương nhân, nhà nghiên cứu, sinh viên, người đã nghỉ hưu, người trẻ...). Khách Pháp đòi hỏi chất lượng các dịch vụ du lịch cao, có khả năng chi trả cao, thích những sản phẩm và dịch vụ mang phong cách Pháp... Tuy nhiên họ rất thực dụng, chỉ chấp nhận giá cả phải tương xứng với chất lượng dịch vụ. Các sản phẩm du lịch của Lộc Bình có thể đáp ứng cho khách du lịch Pháp là: Du lịch tham quan thắng cảnh núi Mẫu Sơn, danh thắng núi Phặt Chỉ, trung tâm Khu du lịch Mẫu Sơn với các biệt thự cổ - kiến trúc theo phong cách Pháp, các bản dân tộc; tham quan các di tích văn hóa lịch sử (Linh địa, đền cổ Mẫu Sơn, Khu du kích Chi Lăng, Điểm cao 424 Chi Ma, Nhà Trình tường bản Khiếng...); khám phá văn hóa bản địa Tày, Nùng; du lịch cộng đồng homestay, trải nghiệm đồng quê; du lịch sinh thái rừng Mẫu Sơn; du lịch nghỉ dưỡng…

- Các thị trường Châu Âu khác: Sau thị trường Pháp, các thị trường Châu Âu có khả năng khai thác đến Lạng Sơn và Lộc Bình là Anh, Đức, Bỉ, Hà Lan, Đan Mạch... Cũng như khách Pháp, các thị trường này có những tâm lý, sở thích, những đòi hỏi rất cao về chất lượng các dịch vụ và sản phẩm du lịch... Các sản phẩm ưa thích của các thị trường này mà Lộc Bình có thể đáp ứng được là du lịch nghỉ dưỡng, du lịch tham quan thắng cảnh, du lịch văn hóa, du lịch trải nghiệm đồng quê… Trong điều kiện các khu nghỉ dưỡng cao cấp ở Mẫu Sơn được xây dựng, phát triển du lịch cộng đồng homestay…, thì khả năng thu hút khách Châu Âu đến Lộc Bình nghỉ dài ngày sẽ nhiều hơn. 
- Thị trường Bắc Mỹ: 
+ Nhóm thị trường Bắc Mỹ chủ yếu đến từ Mỹ. Người Mỹ có tính cách phóng khoáng, tôn thờ chủ nghĩa cá nhân, thích tự do. Khi đi du lịch, đặc biệt quan tâm đến điều kiện an ninh ở điểm đến; thích tham gia các hội hè, có nhiều dịch vụ vui chơi giải trí; thích trải nghiệm các điểm đến mới, các nền văn hóa mới. Khách du lịch Mỹ thích du lịch thiên nhiên (các điểm đến hoang sơ), du lịch sinh thái, du lịch chuyên đề, nghiên cứu lịch sử, văn hóa nghệ thuật hay các lễ hội cổ truyền dân tộc; thăm lại chiến trường xưa; thích tham quan nhiều quốc gia trong một chuyến đi, thường lưu trú tại các khách sạn cao cấp. 
+ Khách du lịch Mỹ đến Việt Nam chủ yếu với mục đích tham quan, tìm hiểu văn hóa của một dân tộc đã từng chiến thắng chính họ trong cuộc kháng chiến; các nhà đầu tư Mỹ thì quan tâm đến một đất nước đang có tốc độ tăng trưởng kinh tế khá cao và bền vững, đây là cơ hội để họ hợp tác và đầu tư; các cựu chiến binh Mỹ lại quan tâm đến những nơi mà họ đã từng tham chiến, đã từng vào sinh ra tử để tưởng nhớ lại những hồi niệm trong quá khứ; một số khác mong muốn được khám phá những miền đất mới… Với những mục đích đó thì Lộc Bình cùng với Lạng Sơn là một trong những điểm đến du lịch mà nhiều du khách Mỹ muốn được trải nghiệm trong thời gian tới. 

+ Khách du lịch Mỹ là thị trường có khả năng thanh toán cao, đòi hỏi chất lượng các sản phẩm và dịch vụ du lịch rất cao... Hiện nay, thị trường này đến Lạng Sơn nói chung còn khá khiêm tốn, tuy nhiên mối quan hệ hợp tác giữa hai nước Việt Nam và Mỹ ngày càng được củng cố và phát triển; quan hệ chính trị, ngoại giao, kinh tế giữa Việt Nam và Mỹ ngày càng được cải thiện; Việt Nam và Mỹ đã trở thành đối tác toàn diện, cùng tham gia nhiều hiệp định quốc tế..., sẽ góp phần thúc đẩy giao lưu kinh tế, du lịch giữa hai nước. Do đó, lượng khách du lịch Mỹ đến Việt Nam sẽ tăng mạnh, cộng đồng người Mỹ gốc Việt sẽ tiếp tục đóng góp vào sự tăng trưởng chung dòng khách du lịch Mỹ đến Việt Nam trong thời gian tới. Đây sẽ là cơ hội cho du lịch Lạng Sơn và Lộc Bình khai thác tốt thị trường này trong những năm tới. 

+ Với thị trường khách du lịch Mỹ, du lịch Lộc Bình có thể đáp ứng những sản phẩm du lịch chủ yếu sau: 

+ Du lịch tham quan thắng cảnh núi Mẫu Sơn, danh thắng núi Phặt Chỉ, trung tâm Khu du lịch Mẫu Sơn với các biệt thự cổ, các bản dân tộc; tham quan các di tích văn hóa lịch sử (Linh địa, đền cổ Mẫu Sơn; Khu du kích Chi Lăng; Điểm cao 424 Chi Ma; Nhà Trình tường thôn Bản Khiếng, thôn Pò Kít, Pán Pé xã Khuất Xá; khu di tích lưu niệm dòng họ Vi, thôn Bản Chu, xã Khuất Xá...
+ Du lịch nghiên cứu văn hóa; du lịch cộng đồng (Mẫu Sơn...). 

+ Du lịch thương mại, tìm kiếm các cơ hội đầu tư.

+ Du lịch sinh thái Mẫu Sơn.

+ Du lịch khảo cổ (Linh địa, đền cổ Mẫu Sơn).
+ Du lịch ẩm thực địa phương, kết hợp mua sắm sản phẩm lưu niệm...

1.1.3. Thị trường khách du lịch nội địa
- Khách du lịch nội địa đến Lộc Bình trước hết là người dân ở các địa phương trong tỉnh Lạng Sơn, từ khắp mọi miền đất nước, nhưng phần lớn đến từ thành phố Lạng Sơn và Hà Nội; các tỉnh, thành phố phía Bắc; và xa hơn là từ các thành phố lớn ở phía Nam như Huế, Đà Nẵng, Nha Trang, thành phố Hồ Chí Minh... Thành phần khách du lịch nội địa rất đa dạng, thuộc nhiều lứa tuổi, nhiều thành phần nghề nghiệp khác nhau, có thể đi lẻ, theo nhóm bạn bè, gia đình, hoặc đi theo đoàn..., với nhiều mục đích khác nhau như tham quan nghiên cứu văn hóa, sinh thái, nghỉ dưỡng, văn hóa tâm linh, vui chơi giải trí cuối tuần, mua sắm... Những thị trường du lịch chính của Lộc Bình như sau:  
- Khách du lịch tham quan, du lịch sinh thái, du lịch nghỉ dưỡng, du lịch văn hóa cộng đồng: Tài nguyên du lịch ở Lộc Bình tương đối đa dạng và phong phú, phù hợp cho loại hình du lịch tham quan thắng cảnh, nghiên cứu gắn với khảo cổ, du lịch sinh thái, du lịch nghỉ dưỡng, du lịch dã ngoại…, điển hình là Khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn (du lịch nghỉ dưỡng, du lịch trải nghiệm tuyết rơi vào mùa đông, du lịch lễ hội Mẫu Sơn, chinh phục đỉnh núi cao...); cửa khẩu Chi Ma; đường tuần tra biên giới; các bản cộng đồng (bản Khiếng...); trải nghiệm trang trại nông nghiệp công nghệ cao; hồ Bản Lải, hồ Tà Keo (du lịch nghỉ dưỡng, thể thao nước, câu cá)... Đối với loại hình du lịch nghiên cứu sinh thái, thị trường khách du lịch chính thường có trình độ học vấn cao như các nhà nghiên cứu, học sinh, sinh viên..., thích khám phá, thích trải nghiệm thiên nhiên, ưa mạo hiểm.
- Khách du lịch văn hóa lễ hội - tín ngưỡng: Trong những năm gần đây du lịch văn hóa lễ hội - tín ngưỡng ở Lạng Sơn nói riêng và Lộc Bình nói chung phát triển khá nhanh, đặc biệt kể từ khi khu du lịch Mẫu Sơn gắn với Lễ hội Mẫu Sơn được công nhận là khu du lịch quốc gia, số lượng khách du lịch nội địa đến Lạng Sơn và Lộc Bình tăng nhanh. Đối tượng chính của loại hình du lịch này là những người lớn tuổi, những người buôn bán kinh doanh đến từ khắp nơi trên cả nước. Các địa bàn chủ yếu thu hút khách du lịch loại này tập trung ở nơi có đình, đền, chùa gắn với các lễ hội (tiêu biểu như Liên hoan du lịch Mẫu Sơn, Lễ hội Háng Đắp, Lễ hội Dinh Chùa, Lễ hội đình Pò Khưa, Lễ hội đình Vằng Khắc, Lễ hội Na Dương, Lễ hội Bản Chu, lễ hội Lộc Bình). Với thế mạnh về các lễ hội tín ngưỡng đặc sắc, trong những năm tới, du lịch văn hóa - tâm linh ở Lộc Bình sẽ tiếp tục phát triển, thu hút khách du lịch nội địa từ khắp mọi miền đất nước.
- Khách du lịch cuối tuần kết hợp vui chơi giải trí: Hiện nay loại hình du lịch này đang phát triển rất nhanh, nhất là ở các thành phố lớn - nơi mà áp lực của cuộc sống, áp lực của công việc rất lớn, ảnh hưởng đến cường độ và chất lượng lao động của người dân. Do vậy, vào những ngày nghỉ cuối tuần, các tầng lớp lao động thường tập trung vào những điểm du lịch tham quan, nghỉ dưỡng, nghỉ cuối tuần, picnic, cắm trại, thể thao, kết hợp vui chơi giải trí như Mẫu Sơn, hồ Bản Lải, hồ Tà Keo... để thư giãn, tìm cảm giác thoải mái sau mỗi tuần lao động và tái phục hồi sức lao động. Trong tương lai, khi công trình hồ Bản Lải hoàn thành, đây sẽ là điểm đến nghỉ dưỡng, vui chơi giải trí cuối tuần hấp dẫn của Lộc Bình nói riêng và Lạng Sơn nói chung.

- Du lịch cửa khẩu kết hợp mua sắm, du lịch tham quan trải nghiệm đường tuần tra biên giới: Lộc Bình có cửa khẩu Chi Ma, đây sẽ là nơi có hoạt động thương mại, buôn bán giữa hai nước Việt Nam và Trung Quốc diễn ra sôi động trong thời gian tới. Lưu lượng hàng hóa và số lượng hành khách qua lại (bao gồm khách du lịch và người dân vùng biên giới) ở cửa khẩu này chắc chắn sẽ gia tăng. Ngoài ra, Lộc Bình có tuyến đường tuần tra biên giới với phong cảnh núi non trùng điệp, cảnh quan hấp dẫn, yên bình… sẽ là nơi khách du lịch (đặc biệt là khách du lịch trẻ tuổi) muốn được tham quan trải nghiệm. Vào mùa thu hoạch khoai lang nghệ Lộc Bình, khách du lịch nội địa còn tập trung mua sắm ở chợ trung tâm thị trấn Lộc Bình.

- Khách du lịch thương mại, du lịch hội nghị, hội thảo: Đối tượng chính của loại hình du lịch này là cán bộ công nhân viên trong các cơ quan Nhà nước, các doanh nghiệp... thường kết hợp giữa công tác và du lịch. Khả năng chi tiêu của các đối tượng du lịch này khá cao, nên họ thường sử dụng các dịch vụ du lịch cao cấp hơn. Loại hình du lịch này thường diễn ra quanh năm, ít chịu ảnh hưởng của các điều kiện tự nhiên và hiện nay thường tập trung chủ yếu ở thành phố Lạng Sơn, và trong tương lai là khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn. 

1.2. Nhiệm vụ phát triển sản phẩm du lịch 

1.2.1.
Quan điểm chung về phát triển các sản phẩm du lịch 


- Tập trung đầu tư phát triển hệ thống các sản phẩm du lịch đặc thù của Lộc Bình dựa trên cơ sở khai thác các giá trị tài nguyên du lịch độc đáo, đặc sắc, có thế mạnh đặc biệt (quần thể di tích danh thắng khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn, thác Bản Khiếng; hệ thống các di tích lịch sử văn hóa; hệ thống các hồ trên núi: Bản Lải, Tà Keo; các giá trị văn hóa Tày, Nùng, Dao…).

- Đầu tư, xây dựng và phát triển các sản phẩm du lịch Lộc Bình phải đảm bảo tính bền vững, ổn định và lâu dài.


- Các sản phẩm du lịch phải có chất lượng cao, có khả năng cạnh tranh, đáp ứng nhu cầu và xu thế phát triển của các thị trường trong nước và quốc tế.


- Chú trọng phát triển đồng bộ các sản phẩm du lịch để kéo dài gian lưu trú và tăng khả năng chi tiêu của khách; hạn chế ảnh hưởng bởi thời vụ du lịch.

- Đầu tư xây dựng một số sản phẩm du lịch hấp dẫn đặc biệt, mang thương hiệu của du lịch Lộc Bình và du lịch Lạng Sơn: Mẫu Sơn - Nơi nghỉ dưỡng ôn đới trong lòng nhiệt đới… có thể góp phần đại diện cho thương hiệu du lịch quốc gia được bạn bè quốc tế biết đến.

1.2.2. Nhiệm vụ phát triển các sản phẩm du lịch cụ thể

1.2.2.1. Các sản phẩm du lịch chủ đạo, đặc thù của Lộc Bình có ý nghĩa quốc gia

- Nhóm sản phẩm du lịch nghỉ dưỡng:
+ Du lịch nghỉ dưỡng núi (Khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn).

+ Du lịch nghỉ dưỡng kết hợp chăm sóc sức khỏe, tắm thuốc, chữa bệnh; du lịch thẩm mỹ chăm sóc sắc đẹp (Khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn).
- Nhóm sản phẩm du lịch tham quan, trải nghiệm, nghiên cứu danh lam thắng cảnh, các di tích lịch sử văn hóa:
+ Tham quan, nghiên cứu quần thể di tích danh thắng Mẫu Sơn (khí hậu ôn đới trong lòng nhiệt đới) gắn với các giá trị văn hóa bản địa của các dân tộc Tày, Nùng, Dao.

+ Tham quan, nghiên cứu các di tích lịch sử, văn hóa cấp quốc gia: Khu Linh địa đền cổ Mẫu Sơn; Danh thắng núi Phặt Chỉ.

+ Du lịch trải nghiệm cảnh quan băng tuyết vào mùa đông; trải nghiệm cảnh quan mùa hoa nở (Hoa đào, Đỗ Quyên, Cẩm tú cầu) ở Mẫu Sơn.

- Nhóm sản phẩm du lịch vui chơi giải trí, thể thao cuối tuần cao cấp
+ Du lịch thể thao, chơi golf, casino (ở Mẫu Sơn).

+ Du lịch dù lượn, cáp treo, máng trượt… (ở Mẫu Sơn).

1.2.2.2. Các sản phẩm du lịch đặc thù của Lộc Bình có ý nghĩa địa phương

- Nhóm sản phẩm du lịch nghỉ dưỡng

+  Du lịch nghỉ dưỡng “hồ trên núi” (hồ Bản Lải, hồ Tà Keo…).

+ Du lịch nghỉ dưỡng gắn với trang trại nông nghiệp công nghệ cao: nhà vườn  cây ăn trái, vườn hoa, rau củ quả… (đầu tư khôi phục, phục hồi vùng đào Mẫu Sơn phục vụ phát triển du lịch).
- Nhóm sản phẩm du lịch văn hóa lịch sử, lễ hội, tín ngưỡng tâm linh
+ Du lịch tham quan, văn hóa tâm linh ở hệ thống di tích, đền, đình, chùa (Đình Vằng Khắc, Đình Pò Khưa, Linh địa đền cổ, Núi Phặt Chỉ, Đền Khánh Sơn, Chùa Trung Thiên…). 


+ Du lịch tham quan, nghiên cứu các di tích lịch sử, văn hóa cấp tỉnh: Khu du kích Chi Lăng, Nhà Trình tường bản Khiếng, Điểm cao 424, Khu di tích lưu niệm Dòng họ Vi, cụm di tích căn cứ Đông Quan – Xuân Dương thời kỳ kháng chiến chống thực dân Pháp, …
+ Du lịch tham quan, nghiên cứu, trải nghiệm các lễ hội (liên hoan du lịch Mẫu Sơn, lễ hội hoa đào, lễ hội lồng tồng đầu xuân, lễ hội Háng Đắp, lễ hội Dinh Chùa, lễ hội đình Pò Khưa, lễ hội đình Vằng Khắc, lễ hội Na Dương, Lễ hội Bản Chu, lễ hội Lộc Bình…).

- Nhóm sản phẩm du lịch sinh thái; du lịch văn hóa cộng đồng

+ Du lịch sinh thái, du lịch nghỉ dưỡng cuối tuần thác Bản Khiếng, Bản Khoai, Long Đầu.
+ Du lịch sinh thái sông, suối, hồ: Thác Bản Khiếng, thác Bản Khoai, thác Long Đầu, hồ Bản Lải, hồ Tà Keo.

+ Du lịch cộng đồng homestay (Bản Khiếng, Bản Khoai…).

+ Du lịch nghiên cứu, trải nghiệm các giá trị di sản văn hóa Tày, Nùng, Dao (thưởng thức các loại hình dân ca, dân vũ như: Hát Then, Sli, Lượn, Sắng cọ, Páo Dung,…).

- Nhóm sản phẩm du lịch vui chơi giải trí, thể thao cuối tuần 
+ Du lịch tham quan, sinh thái, vui chơi giải trí, thể thao, picnic, cắm trại cuối tuần (suối Bản Khiếng, suối Long Đầu, suối Khuổi Lẩy, suối Bản Mặn, suối Háng Cáu, thác Khuôn Van…).
+ Du lịch leo núi mạo hiểm (núi Cha, núi Mẹ, Mẫu Sơn, các dãy núi lớn thuộc các xã Xuân Dương, Ái Quốc, Hữu Lân, Tam Gia).  

+ Du lịch vui chơi giải trí, câu cá, chèo thuyền, thể thao nước… (hồ Bản Lải, hồ Tà Keo).

1.2.2.3. Các sản phẩm du lịch bổ trợ 

- Du lịch hội nghị, hội thảo, triển lãm; các sự kiện văn hóa, thể thao và du lịch… (khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn).
- Du lịch mua sắm, thưởng thức ẩm thực (rượu men lá Mẫu Sơn, đào Mẫu Sơn, bánh phở và phở Lộc Bình, bánh vắt vai, khẩu xà, mảy nhừng, lợn quay lá mắc mật, vịt quay lá mắc mật, khau nhục, voòng mắn, xá xíu, ếch hương Mẫu Sơn, cá hồi, cá tầm, nấm hương rừng, mật ong rừng Mẫu Sơn…).
- Du lịch tham quan, học tập, nghiên cứu khoa học; du lịch kết hợp chữa bệnh (rừng đặc dụng Mẫu Sơn).

- Du lịch tham quan cửa khẩu, đường tuần tra biên giới, cột mốc; tham quan nhà máy nhiệt điện Na Dương, Điểm cao 424...
2. Nhiệm vụ tổ chức không gian phát triển du lịch 

2.1. Các căn cứ tổ chức không gian, tuyến, điểm du lịch

- Tổ chức không gian, tuyến, điểm du lịch huyện Lộc Bình được dựa trên các căn cứ sau: 
- Vị trí, vai trò của du lịch huyện Lộc Bình trong mối liên hệ tổng thể phát triển du lịch tỉnh Lạng Sơn và khu vực vùng núi Đông Bắc.
- Kết quả phân tích, đánh giá về vị trí, đặc điểm của tài nguyên du lịch huyện và định hướng phát triển hệ thống sản phẩm du lịch huyện Lộc Bình.
- Các điều kiện về cơ sở hạ tầng, cơ sở vật chất kỹ thuật, trong đó chủ yếu là sự phân bố của hệ thống giao thông trên địa bàn huyện và tỉnh Lạng Sơn.
- Các điều kiện về an ninh, an toàn, quỹ đất và vệ sinh môi trường…
2.2. Nguyên tắc tổ chức không gian, tuyến, điểm du lịch

- Phù hợp với quan điểm và mục tiêu chung về phát triển du lịch của huyện Lộc Bình cũng như của tỉnh Lạng Sơn trong bối cảnh phát triển mới của ngành du lịch từng bước trở thành ngành kinh tế mũi nhọn.
- Phát huy tối đa các lợi thế của giá trị tiềm năng du lịch cả về về văn hóa, lịch sử, cảnh quan thiên nhiên của địa phương.
- Bảo đảm kết nối các chương trình du lịch một cách thuận lợi, khai thác có hiệu quả tiềm năng du lịch để phát triển sản phẩm du lịch đặc trưng của địa phương
- Đảm bảo thuận tiện cho khách du lịch và có được sự hài lòng, thoải mái cần thiết trong quá trình tham quan, tìm hiểu, trải nghiệm, sử dụng sản phẩm và dịch vụ du lịch… 

2.3. Tổ chức hệ thống khu, điểm và tuyến trải nghiệm sản phẩm du lịch

Trên cơ sở các kết quả đánh giá tiềm năng và khả năng phát triển du lịch; phát triển sản phẩm du lịch; đánh giá hiện trạng và nhiệm vụ phát triển hệ thống giao thông, các điều kiện về cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch, điều kiện về an ninh an toàn, quỹ đất phát triển và vệ sinh môi trường huyện Lộc Bình và các nguyên tắc cơ bản về tổ chức không gian du lịch nêu trên…, định hướng không gian, khu, điểm du lịch và hướng tuyến trải nghiệm sản phẩm du lịch Lộc Bình như sau:
a) Trung tâm du lịch huyện
- Trung tâm du lịch huyện là đầu mối để tổ chức các chương trình đưa khách du lịch đi đến các điểm du lịch khác trên toàn địa bàn huyện. Bên cạnh đó, từ Trung tâm du lịch huyện Lộc Bình, có thể tổ chức các chương trình du lịch đi các điểm du lịch khác trên địa bàn của tỉnh Lạng Sơn và khu vực phụ cận. Vì vậy, Trung tâm du lịch huyện phải đảm bảo có vị trị thuận lợi để liên kết với các khu vực khác được dễ dàng. Trung tâm du lịch cũng là nơi cung cấp đầy đủ hệ thống dịch vụ du lịch như: Thông tin về du lịch, điểm lưu trú, điểm tham quan, điểm vui chơi giải trí và ẩm thực... Theo đó, tại Trung tâm du lịch huyện cần đầu tư phát triển các cơ sở lưu trú; khu vui chơi và văn hóa ẩm thực, mua sắm.

- Với vị trí, vai trò đó, thị trấn huyện Lộc Bình là trung tâm kinh tế, chính trị, văn hóa - xã hội của huyện được định hướng phát triển trở thành Trung tâm du lịch của huyện.

- Theo tổ chức không gian phát triển du lịch toàn tỉnh Lạng Sơn, thị trấn Lộc Bình cũng là trung tâm du lịch của không gian du lịch phía Đông Nam tỉnh Lạng Sơn (Lộc Bình và Đình Lập). Vì vậy, từ đây có thể tổ chức phát triển các chương trình du lịch kết nối trong không gian này.  

b) Các khu, điểm du lịch chính
- Các khu, điểm du lịch có ý nghĩa quốc gia, khu vực

+ Khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn: Đặc trưng của khu du lịch quốc gia là sự độc đáo về tài nguyên du lịch và khả năng thu hút khách trong phạm vi cả nước. Trên cơ sở đó, định hướng phát triển Khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn. Vị trí: Núi Mẫu Sơn, huyện Lộc Bình (và Cao Lộc), thuộc không gian du lịch Trung tâm và Đông – Nam tỉnh Lạng Sơn. Đặc điểm tài nguyên: Mẫu Sơn là nơi có khí hậu mát mẻ quanh năm (khí hậu ôn đới trong lòng nhiệt đới), khả năng có tuyết rơi vào mùa Đông, có nhiều phong cảnh đẹp gắn với huyền thoại “công cha nghĩa mẹ” được định hướng là khu du lịch quốc gia. Về mùa đông có những năm nhiệt độ ở Mẫu Sơn xuống tới nhiệt độ âm và có tuyết rơi, băng đá. Nhiệt độ trung bình ở đây là 15,5°C, đỉnh núi quanh năm có mây phủ. Mẫu Sơn nổi tiếng với các sản vật chè tuyết sơn, gà sáu cựa, chanh rừng, đào, ếch hương, rượu, cá hồi Mẫu Sơn…Vai trò động lực: Khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn là một trong 49 khu du lịch quốc gia của cả nước. Do vậy, phát triển du lịch ở Mẫu Sơn sẽ tạo động lực cho phát triển du lịch toàn tỉnh, đồng thời góp phần cho phát triển du lịch với vai trò động lực ở Vùng Trung du Miền núi Bắc Bộ và cả nước. 
-  Điểm du lịch Khu Linh địa, đền cổ Mẫu Sơn 

+ Vị trí: Thuộc địa bàn xã Mẫu Sơn, trong không gian du lịch của Khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn.

+ Quy mô diện tích có thể khai thác phát triển du lịch: 24.400m2  liền khoảnh rộng 120m, dài 220m (theo hướng Bắc - Nam)

+ Đặc điểm nổi bật về tài nguyên du lịch: Khu Linh địa, đền cổ Mẫu Sơn là di tích khảo cổ được xếp hạng cấp quốc gia năm 2013. Toàn bộ khu di tích Linh địa đền cổ Mẫu Sơn được coi là vị trí “đắc địa” theo luật phong thủy. Môi trường tự nhiên khá đa dạng và trong lành với nhiều cánh rừng nguyên sinh, thảm thực vật nhiều tầng còn lưu giữ được những cây gỗ quý. Khu Linh địa cổ bao gồm khá nhiều ngôi mộ đá còn sót lại là những phiến đá to, dài và rộng được đẽo gọt nhẵn, bằng phẳng hết sức công phu. Đền cổ gồm có 3 nền móng đắp bằng đá xây dựng đền thờ, các chân cột đá, tường đá và tường gạch, bậc thềm và bệ cửa đá... Gạch dùng để xây dựng cho thấy, ngôi đền được xây dựng từ thế kỷ thứ X và được sử dụng cho các hoạt động tôn giáo tín ngưỡng cho tới khi bị bỏ hoang vào đầu thế kỷ XX. Ngoài ra, khu Linh địa đền cổ Mẫu Sơn mang đầy đủ ý nghĩa của một cuộc hành hương thăm viếng cội nguồn... 
+ Điều kiện hạ tầng, cơ sở dịch vụ: Đường giao thông thông suốt, có không gian đỗ xe, điều kiện thông tin liên lạc được đảm bảo. 
+ Điều kiện về an ninh, vệ sinh môi trường: Đảm bảo an ninh, an toàn, trật tự, vệ sinh môi trường theo quy định của pháp luật.

+ Hướng khai thác phát triển sản phẩm du lịch: Du lịch tham quan, nghiên cứu khảo cổ; du lịch tâm linh, về cội nguồn…
- Điểm du lịch danh thắng núi Phặt Chỉ 

+ Vị trí: Thuộc địa bàn xã Mẫu Sơn, trong không gian du lịch của Khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn.

+ Quy mô diện tích có thể khai thác phát triển du lịch: 5.008,7m2

+ Đặc điểm nổi bật về tài nguyên du lịch: Núi Phặt Chỉ đã được xếp hạng di tích danh lam thắng cảnh cấp tỉnh vào năm 2012; là địa danh nổi tiếng về khu nghỉ dưỡng, sinh thái và danh lam thắng cảnh của tỉnh Lạng Sơn; là điểm di tích tín ngưỡng tâm linh thờ đa thần có vị trí rất quan trọng trong đời sống tinh thần của người dân; ngoài ra có giá trị địa hình, địa mạo.
+ Điều kiện hạ tầng, cơ sở dịch vụ: Đường giao thông thông suốt, có không gian đỗ xe, điều kiện thông tin liên lạc được đảm bảo. 
+ Điều kiện về an ninh, vệ sinh môi trường: Đảm bảo an ninh, an toàn, trật tự, vệ sinh môi trường theo quy định của pháp luật.

+ Hướng khai thác phát triển sản phẩm du lịch: Du lịch tâm linh kết hợp các hoạt động tham quan, vãn cảnh, thư giãn, leo núi.

- Điểm du lịch Trung tâm Khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn (Km 14)

+ Vị trí: Thuộc địa bàn xã Mẫu Sơn, trong không gian du lịch của Khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn.

+ Quy mô diện tích có thể khai thác phát triển du lịch: 65ha (20 ha xây dựng, 45 ha rừng)
+ Đặc điểm nổi bật về tài nguyên du lịch: Khu du lịch Mẫu Sơn hội tụ nhiều yếu tố độc đáo về địa hình, địa mạo, cảnh quan thiên nhiên, khí hậu, thảm thực vật, với không khí trong lành và thiên nhiên phóng khóang, tạo cảm giác gần gũi và thân thiết, là điểm du lịch sinh thái nghỉ dưỡng hấp dẫn và lý tưởng để nghỉ dưỡng, thư giãn. Ngoài ra, còn nổi tiếng với truyền thống văn hóa của các đồng bào dân tộc sinh sống nơi đây (chủ yếu là dân tộc Dao), đã và đang thu hút đông đảo khách tham quan trong nước và quốc tế.

 + Điều kiện hạ tầng, cơ sở dịch vụ: Đường giao thông thông suốt, có không gian đỗ xe, các dịch vụ tham quan, thông tin liên lạc đảm bảo phục vụ nhân dân và khách du lịch. 
+ Điều kiện về an ninh, vệ sinh môi trường:  đảm bảo an ninh, an toàn, trật tự, vệ sinh môi trường theo quy định của pháp luật.  

+ Hướng khai thác phát triển sản phẩm du lịch: Phát triển hệ thống cơ sở dịch vụ lưu trú, vui chơi giải trí, ẩm thực… phục vụ du lịch nghỉ dưỡng.

c) Các khu, điểm du lịch có ý nghĩa địa phương
Ngoài các khu, điểm du lịch mang ý nghĩa quốc gia và khu vực thuộc Khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn, trên địa bàn huyện Lộc Bình còn được định hướng phát triển các khu, điểm du lịch tham quan có ý nghĩa địa phương với vai trò bổ trợ để góp phần đa dạng hóa sản phẩm, kéo dài chương trình du lịch như: Khu du lịch sinh thái hồ Bản Lải, khu du lịch sinh thái hồ Tà Keo; suối Nà Mìu, suối Lặp Piạ, suối Bản Khoai, suối Long Đầu, suối Khuổi Lầy, suối Soong Cải, suối Háng Cáu; thác Khuôn Van, thác Bản Khiếng; cửa khẩu Chi Ma, đền Khánh Sơn, Chùa Trung Thiên, khu di tích lưu niệm dòng họ Vi, khu du kích Chi Lăng, khu căn cứ Đông Quan - Xuân Dương, đường tuần tra biên giới, tuyến đường Xuân Dương - Ái Quốc - Thái Bình, huyện Đình Lập có cảnh quan đẹp…
- Khu du lịch sinh thái hồ Bản Lải 
+ Vị trí: Xã Khuất Xá.
+ Quy mô: Khoảng 1.600ha.
+ Hướng khai thác: Du lịch sinh thái, nghỉ dưỡng, cắm trại, tắm hồ, thể thao nước, câu cá, thuyền khám phá… vào những ngày nghỉ cuối tuần.
- Khu du lịch sinh thái hồ Tà Keo
+ Vị trí: Xã Sàn Viên.
+ Quy mô: Khoảng 200ha.
+ Hướng khai thác: Du lịch sinh thái, nghỉ dưỡng, picnic, dã ngoại, cắm trại cuối tuần, thể thao, câu cá…
- Khu du lịch sinh thái thác Bản Khiếng, Bản Khoai.
+ Vị trí: Xã Hữu Khánh, Yên Khoái.
+ Quy mô: Khoảng 15ha.

+ Hướng khai thác: Du lịch sinh thái, tham quan suối, cắm trại, tắm mát và thể thao khám phá vào những ngày nghỉ cuối tuần.

- Điểm du lịch suối Bản Khiếng.
+ Vị trí: Xã Mẫu Sơn và xã Yên Khoái. 

+ Hướng khai thác: Du lịch sinh thái, tham quan suối, cắm trại, tắm mát và thể thao khám phá vào những ngày nghỉ cuối tuần.
- Điểm du lịch suối Khuổi Lầy.
+ Vị trí: Xã Khánh Xuân.
+ Hướng khai thác: Du lịch sinh thái, tham quan suối, cắm trại, tắm mát vào những ngày nghỉ cuối tuần.


- Điểm du lịch suối Soong Cải.


+ Vị trí: Xã Khánh Xuân

+ Hướng khai thác: Du lịch sinh thái, tham quan suối, cắm trại, tắm mát vào những ngày nghỉ cuối tuần.
- Điểm du lịch suối Bản Mặn
+ Vị trí: Xã Khánh Xuân
+ Hướng khai thác: Du lịch sinh thái, tham quan suối, cắm trại, tắm mát vào những ngày nghỉ cuối tuần
- Điểm du lịch suối Háng Cáu và thác Khuôn Van 
+ Vị trí: Xã Đồng Bục.

+ Hướng khai thác: Du lịch sinh thái, tham quan suối, cắm trại, tắm mát và thể thao khám phá vào những ngày nghỉ cuối tuần.

- Điểm du lịch suối Nà mìu, suối Lặp Piạ, Thác Đây 
+ Vị trí: Xã Mẫu Sơn.

+ Hướng khai thác: Du lịch sinh thái, tham quan suối, cắm trại, tắm mát và thể thao khám phá vào những ngày nghỉ cuối tuần.

- Khu di tích lưu niệm Dòng họ Vi
+ Vị trí: Tại thôn Bản Chu, xã Khuất Xá.

+ Hướng khai thác: Du lịch tham quan văn hóa, nghiên cứu lịch sử, giáo dục truyền thống.


- Cửa khẩu biên giới quốc gia Chi Ma

+ Vị trí: Thôn Chi Ma xã Yên Khoái.

+ Hướng khai thác: Du lịch tham quan, du lịch cửa khẩu, du lịch đường biên, thương mại, công vụ…

- Ngoài các điểm du lịch chính ở trên, có thể kết hợp khai thác phát triển các điểm tham quan gồm: Đình và lễ hội đình Vằng Khắc (thôn Khòn Chả, xã Thống Nhất); chùa Trung Thiên và lễ hội Dinh Chùa (xã Tú Đoạn); Khu du kích Chi Lăng (xã Tam Gia, Tú Mịch, Tĩnh Bắc); Đình Pò Khưa (xã Tam Gia); hồ Nà Cáy và Nhà máy nhiệt điện Na Dương (thị trấn Na Dương); Bản Chành (xã Lợi Bác); cửa khẩu Bản Chắt, cảnh quan và các cột mốc biên giới từ Bản Chắt đến Đình Lập… 
2.3.3. Tổ chức tuyến du lịch

- Tuyến du lịch là lộ trình nối các điểm du lịch, khu du lịch, các cơ sở cung cấp dịch vụ du lịch, gắn liền với hệ thống giao thông (đường bộ, đường thủy…). Đây là tiền đề để các doanh nghiệp du lịch tổ chức các chương trình du lịch. Các tuyến du lịch thường được tổ chức từ các trung tâm du lịch đến các khu, điểm du lịch trên địa bàn.
- Hệ thống tuyến du lịch trên địa bàn huyện Lộc Bình được định hướng phát triển bao gồm:


+ Tuyến du lịch trong phạm vi huyện.


+ Tuyến từ trung tâm du lịch huyện kết nối đến các khu, điểm du lịch trên địa bàn tỉnh Lạng Sơn và phụ cận.
2.3.3.1. Các tuyến du lịch trong phạm vi huyện Lộc Bình
Trên cơ sở định hướng phát triển hệ thống các khu, điểm du lịch huyện Lộc Bình đến năm 2030, sự phân bố của kết cấu hạ tầng giao thông, định hướng phát triển hệ thống tuyến du lịch nội huyện như sau:

- Tuyến du lịch thị trấn Lộc Bình - Nà Ngần - Mẫu Sơn theo quốc lộ 4B và đường tỉnh 241 (đường lên khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn)
+ Tính chất: Phục vụ khách tham quan, tìm hiểu các di tích danh thắng dọc theo quốc lộ 4B và tỉnh lộ 241, đặc biệt là Khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn. 

+ Thời gian dự kiến hành trình toàn tuyến: 1 ngày.

+ Các điểm tham quan chính: Khu Linh địa đền cổ Mẫu Sơn, Danh thắng núi Phặt Chỉ, Trung tâm Khu du lịch Mẫu Sơn (Km 14)
- Tuyến thị du lịch trấn Lộc Bình - thị trấn Na Dương - thị trấn Đình Lập, theo quốc lộ 4B.
+ Tính chất: Phục vụ khách tham quan, tìm hiểu các di tích danh thắng dọc theo quốc lộ 4B, các thị trấn Lộc Bình, Na Dương. 

+ Thời gian dự kiến hành trình toàn tuyến: 1 ngày.

+ Các điểm tham quan chính: Các điểm tham quan tại trị trấn Lộc Bình, thị trấn Na Dương, Nhà máy Nhiệt điện Na Dương.
- Tuyến du lịch thị trấn Lộc Bình - Hữu Khánh - Cửa khẩu Chi Ma, theo đường tỉnh 236.
+ Tính chất: Phục vụ khách tham quan, tìm hiểu các di tích lịch sử - văn hóa, danh lam thắng cảnh, suối, thác, đường biên giới, thương mại cửa khẩu. 

+ Thời gian dự kiến hành trình toàn tuyến: 1 ngày.

+ Các điểm tham quan chính:  Các điểm tham quan tại thị trấn Lộc Bình, cửa khẩu Chi Ma và các điểm danh thắng, cột mộc biên giới...

- Tuyến du lịch thị trấn Lộc Bình - Khuất Xá - Cửa khẩu Bản Chắt, theo đường tỉnh 237.
+ Tính chất: Phục vụ khách tham quan, tìm hiểu các di tích lịch sử - văn hóa, danh lam thắng cảnh, đường biên giới. 

+ Thời gian dự kiến hành trình toàn tuyến: 1 ngày.

+ Các điểm tham quan chính:  Các điểm tham quan tại thị trấn Lộc Bình, khu lưu niệm Dòng họ Vi, cửa khẩu Bản Chắt và các điểm danh thắng, cột mốc biên giới...

- Tuyến du lịch chuyên đề tham quan hồ, suối, thác.
+ Tính chất: Là tuyến du lịch theo chuyên đề sinh thái kết hợp văn hóa, tham quan cảnh quan hồ, suối, thác kết hợp thể thao, khám phá, mạo hiểm. 

+ Thời gian hành trình: 1 - 2 ngày. 

+ Các điểm tham quan chính:  Hồ Bản Lải, hồ Tà Keo; suối Khuổi Lầy, suối Khuổi Tẳng, suối Soong Cải, suối Bản Mặn, suối Háng Cáu, suối Bản khiếng, suối Nà Mìu, suối Lặp Piạ, suối Long Đầu; thác Khuôn Van…
2.3.3.2. Các tuyến du lịch kết nối huyện Lộc Bình với các địa phương khác trong tỉnh Lạng Sơn
Huyện Lộc Bình là cửa ngõ Đông Nam thành phố Lạng Sơn kết nối bằng quốc lộ 4B thuộc vào tuyến du lịch vành đai biên giới quốc gia và tỉnh Lạng Sơn. Vì vậy cần tập trung khai thác tuyến du lịch do theo quốc lộ 4B, gồm:
- Tuyến du lịch thị trấn Lộc Bình - Cao Lộc - TP. Lạng Sơn - sau đó đi các khu, điểm du lịch khác trên địa bàn tỉnh
+ Lộ trình: theo quốc lộ 4B. 

+ Thời gian dự kiến hành trình toàn tuyến: 1 – 2 ngày. 

- Tuyến du lịch thị trấn Lộc Bình – Thị trấn Đình Lập – Sau đó kết nối với các điểm du lịch khác

+ Lộ trình theo quốc lộ 4B. 

+ Thời gian dự kiến hành trình toàn tuyến: 1 ngày. 

- Tuyến du lịch thị trấn Lộc Bình - Đồng Mỏ - Chi Lăng - Văn Quan - Bình Gia - Bắc Sơn, theo đường tỉnh 250

+ Tính chất: Phục vụ khách tham quan, tìm hiểu các di tích lịch sử - văn hóa, danh lam thắng cảnh Lộc Bình và các huyện phía Tây Nam tỉnh . 

+ Thời gian dự kiến hành trình toàn tuyến: 1 – 2 ngày.

+ Các điểm tham quan chính:  Các điểm tham quan tại trị trấn Lộc Bình, Đồng Mỏ, Chi Lăng, Bình Gia, Bắc Sơn..

2.3.3.3. Các tuyến du lịch liên tỉnh, khu vực nội địa, quốc tế
Từ Lộc Bình có thể tổ chức các tuyến du lịch đi các tỉnh vùng Trung du miền núi Bắc Bộ và tỉnh Quảng Ninh theo hệ thống quốc lộ; tuyến du lịch đi huyện Ninh Minh, thành phố Sùng Tả, Quảng Tây, Trung Quốc qua cửa khẩu Chi Ma (xã Yên Khoái)...
2.4. Nhu cầu sử dụng đất cho phát triển du lịch

Nhu cầu sử dụng đất phát triển du lịch của huyện Lộc Bình bao gồm:

- Đất để phát triển các khu, điểm du lịch: Quỹ đất này được xác định trên cơ sở định hướng hệ thống khu, điểm tham quan du lịch. 

Quy mô diện tích của các khu, điểm du lịch được xác định ở mức tối thiểu để đáp ứng yêu cầu phát triển các khu du lịch cấp tỉnh và các điểm tham quan du lịch khác dựa trên tiêu chí được quy định tại Luật Du lịch và khả năng phát triển thực tế để làm cơ sở quy hoạch chi tiết các khu, điểm du lịch. 
- Đất dành cho tham quan các di tích lịch sử văn hóa: Bao gồm đất dành cho bãi đỗ xe và các dịch vụ cần thiết phục vụ khách tham quan. Quỹ đất này được xác định phụ thuộc thực tế tại các điểm di tích.
- Đất xây dựng các cơ sở lưu trú độc lập: Nhu cầu đất này phụ thuộc hiện trạng sử dụng đất dân dụng.

- Số liệu cụ thể về nhu cầu sử dụng đất phát triển du lịch của các khu, điểm du lịch sẽ  được cân đối, điều chỉnh trong quy hoạch sử dụng đất từng xã trên cơ sở thực tế và khả năng mở rộng phát triển trong tương lai. Dự kiến nhu cầu sử dụng đất cho các khu du lịch trên địa bàn huyện Lộc Bình đã được xác định trong Đề án phát triển du lịch tỉnh Lạng Sơn đến năm 2030, tầm nhìn đến năm 2045 như sau:
+ Khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn: 15.000ha.
+ Khu du lịch sinh thái, nghỉ dưỡng hồ Bản Lải: 1.600ha.
3. Đầu tư phát triển du lịch 
3.1. Quan điểm đầu tư

- Đầu tư phát triển du lịch Lộc Bình phải có trọng tâm, trọng điểm, độc đáo và có chất lượng cao nhằm tạo “cú hích” cho du lịch toàn huyện phát triển; tránh đầu tư dàn trải, manh mún, nhỏ lẻ... Tập trung đầu tư vào các sản phẩm du lịch then chốt, đặc thù, có khả năng cạnh tranh và tạo nên thương hiệu, tạo nên hình ảnh cho du lịch Lộc Bình nói riêng và tỉnh Lạng Sơn nói chung trên thị trường trong nước và quốc tế. 

- Huy động đồng thời nhiều nguồn vốn đầu tư (ngân sách nhà nước, vốn đầu tư nước ngoài, liên doanh liên kết, cổ phần, tư nhân...), trong đó ưu tiên thu hút và khuyến khích các nhà đầu tư lớn trong nước vào các dự án lớn cần nhiều vốn để tạo ra các sản phẩm du lịch mới, đặc thù, chất lượng cao (khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn, khu du lịch sinh thái nghỉ dưỡng hồ Bản Lải…); coi trọng nguồn đầu tư trong dân, phát huy tối đa nguồn nội lực để đầu tư phát triển du lịch. Nhà nước hỗ trợ đầu tư phát triển hệ thống cơ sở hạ tầng du lịch (giao thông, cung cấp điện nước, xử lý chất thải); xúc tiến quảng bá du lịch; bảo tồn tài nguyên và bảo vệ môi trường…

- Nhà nước có cơ chế chính sách ưu đãi đặc thù đối với các dự án đầu tư vào các sản phẩm du lịch mới, độc đáo, đặc thù, có khả năng cạnh tranh, góp phần kéo dài thời gian lưu trú và mức chi tiêu của khách du lịch.
3.2. Mục tiêu đầu tư


Nhằm tạo chuyển biến tích cực về chất trong công tác đầu tư phát triển du lịch Lộc Bình; hướng đầu tư vào những sản phẩm du lịch còn hạn chế của Lạng Sơn nói chung và Lộc Bình nói riêng; hỗ trợ các hướng phát triển sản phẩm du lịch ưu tiên trong chiến lược phát triển sản phẩm du lịch Việt Nam, cũng như những sản phẩm du lịch thế mạnh của Lộc Bình là du lịch nghỉ dưỡng núi, nghỉ dưỡng hồ; du lịch sinh thái; du lịch cộng đồng; du lịch tham quan nghiên cứu di sản văn hóa, du lịch leo núi, mạo hiểm…
3.3. Các lĩnh vực ưu tiên đầu tư

Việc nghiên cứu định hướng về đầu tư phát triển du lịch huyện Lộc Bình, đảm bảo cho phát triển bền vững cần ưu tiên đầu tư vào các lĩnh vực cụ thể sau: 

- Đầu tư xây dựng đồng bộ khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn thành khu du lịch nghỉ dưỡng núi (có khí hậu ôn đới trong lòng nhiệt đới) có tầm cỡ trong nước và khu vực với một hệ thống cơ sở hạ tầng, cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch có chất lượng cao và đồng bộ, có hệ thống các sản phẩm du lịch và dịch vụ độc đáo, hoàn hảo… đảm bảo có đủ điều kiện để phục vụ mọi nhu cầu của khách du lịch trong nước và quốc tế. Đầu tư phát triển các sản phẩm du lịch Mẫu Sơn trở thành “Thương hiệu của Du lịch Lạng Sơn” trên thị trường trong nước và quốc tế.

- Đầu tư tăng cường hệ thống cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch có chất lượng, đạt tiêu chuẩn (chủ yếu là khách sạn nghỉ dưỡng, các phương tiện vận chuyển chuyên dùng, các hình thức và phương tiện vui chơi giải trí, các dịch vụ bổ sung…); đầu tư cho công tác đào tạo, bồi dưỡng đội ngũ cán bộ nhân viên du lịch; đầu tư cho công tác xúc tiến quảng bá du lịch…


- Đầu tư cho các ngành dịch vụ có liên quan đến tổ chức hoạt động du lịch (sản xuất các hàng thủ công mỹ nghệ, các đặc sản địa phương; trung tâm thương mại, mua sắm…); đầu tư bảo tồn và phát huy các lễ hội, làng nghề và các giá trị văn hóa truyền thống (hát Then, hát Sli, Lượn, Sắng cọ, páo dung, lễ cưới, lễ cấp sắc của người Dao…).

- Đầu tư phát triển hệ thống hạ tầng du lịch (chủ yếu là giao thông, viễn thông, cấp nước, cấp năng lượng, hệ thống xử lý chất thải... ở các khu, điểm du lịch).

- Đầu tư cho công tác bảo tồn và tôn tạo làm tăng giá trị môi trường sinh thái, tăng giá trị tài nguyên cho các khu, điểm du lịch.

3.4. Các khu vực ưu tiên đầu tư
- Trung tâm du lịch huyện Lộc Bình: Thị trấn Lộc Bình - Trung tâm du lịch của huyện là đầu mối để tổ chức các chương trình đưa đón khách du lịch đi đến các điểm du lịch khác trên toàn địa bàn huyện. Bên cạnh đó, từ Trung tâm du lịch huyện Lộc Bình, có thể tổ chức các chương trình du lịch đi các điểm du lịch khác trên địa bàn của tỉnh Lạng Sơn và khu vực phụ cận.
- Trung tâm du lịch cũng là nơi cung cấp thông tin, dịch vụ du lịch (thông tin về du lịch, điểm lưu trú, điểm tham quan, điểm vui chơi giải trí và ẩm thực...). Theo đó, tại Trung tâm du lịch Lộc Bình cần ưu tiên đầu tư phát triển các cơ sở lưu trú; khu vui chơi và văn hóa ẩm thực, mua sắm. Ngoài ra, theo tổ chức không gian phát triển du lịch toàn tỉnh Lạng Sơn, thị trấn Lộc Bình cũng là trung tâm du lịch của không gian du lịch Đông Nam tỉnh Lạng Sơn (Lộc Bình và Đình Lập). Vì vậy, từ đây có thể tổ chức phát triển các chương trình du lịch kết nối trong không gian này.  

- Khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn: Khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn có đầy đủ tài nguyên tự nhiên và văn hóa đặc sắc của tỉnh Lạng Sơn, là một trong 49 khu du lịch quốc gia của cả nước và đã được xây dựng quy hoạch. Hiện nay, quy hoạch chung xây dựng đang được thực hiện để đầu tư xây dựng Mẫu Sơn thành khu du lịch quốc gia với đầy đủ hệ thống cơ sở hạ tầng và dịch vụ đáp ứng tiêu chuẩn của khu du lịch quốc gia. Do vậy, ưu tiên đầu tư phát triển đồng bộ du lịch ở Mẫu Sơn sẽ tạo động lực cho phát triển du lịch của huyện Lộc Bình nói riêng và toàn tỉnh Lạng Sơn nói chung, đồng thời góp phần cho phát triển du lịch với vai trò động lực ở Vùng Trung du Miền núi Bắc Bộ và cả nước. 
- Khu du lịch sinh thái, nghỉ dưỡng hồ Bản Lải: Khu du lịch sinh thái, nghỉ dưỡng hồ Bản Lải có quy mô khoảng 1.600ha, trong đó diện tích lòng hồ khoảng 600ha, và dự án đầu tư cho du lịch sinh thái có quy mô khoảng 15ha đã và đang được xây dựng với cảnh quan đẹp, khí hậu tốt có thể khai thác phục vụ du lịch sinh thái, tham quan lòng hồ, thể thao, câu cá, cắm trại, nghỉ dưỡng cuối tuần... 
3.5. Nguồn vốn đầu tư
Việc huy động vốn đầu tư, tạo ra nguồn vốn là rất quan trọng để thực hiện các mục tiêu đã đặt ra. Nguồn vốn ngân sách Nhà nước chủ yếu chỉ tập trung đầu tư cho cơ sở hạ tầng, cho việc bảo tồn nâng cấp các di tích lịch sử văn hóa, bảo vệ môi trường, cho công tác tuyên truyền quảng bá du lịch... Còn vốn đầu tư cho việc xây dựng khách sạn, nhà hàng, các khu du lịch, các khu vui chơi giải trí, các cơ sở dịch vụ du lịch khác... thì phải huy động từ các nguồn xã hội hóa (vốn vay ngân hàng, vốn trong dân, vốn liên doanh liên kết...). 
Bảng 15: Dự kiến các nguồn vốn đầu tư cho du lịch Lộc Bình đến năm 2030 








           Đơn vị tính: Tỷ đồng

	Số

TT
	Nguồn vốn
	Giai đoạn

đến năm 2025
	Giai đoạn

2026 - 2030

	1
	Vốn từ ngân sách (đầu tư cho CSHT, bảo tồn, quảng bá, bảo vệ môi trường… 5%) 
	350,0
	500,0

	2
	Vốn xã hội hóa (95%)
	6.650,0
	9.500,0

	2.1.
	- Vốn tích lũy của các doanh nghiệp du lịch để tái đầu tư (5%)
	350,0
	500,0

	2.2.
	- Vốn vay ngân hàng và các nguồn khác (10%)
	700,0
	1.000,0

	2.3.
	- Vốn tư nhân (10%)
	700,0
	1.000,0

	2.4.
	- Vốn liên doanh trong nước (70%)
	4.900,0
	7.000,0

	Tổng cộng 100%
	7.000,0
	10.000


Nguồn: Dự báo của Viện Du lịch Bền vững Việt Nam
3.6. Các dự án ưu tiên và nhu cầu vốn đầu tư

Bảng 16: Danh mục một số dự án ưu tiên đầu tư phát triển du lịch huyện Lộc Bình đến năm 2030

	Số TT
	Tên dự án
	Tính chất, nội dung

(các hạng mục đầu tư), sản phẩm du lịch điển hình
	Quy mô (ha)
	Nguồn

kinh phí
	Giai đoạn

đầu tư 

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)

	1
	Dự án đầu tư xây dựng Khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn
	- Hệ thống khách sạn, biệt thự nghỉ dưỡng cao cấp

- Trung tâm hội nghị, hội thảo

- Trung tâm thương mại, dịch vụ tổng hợp

- Khu vui chơi giải trí hiện đại

- Sân golf

- Bãi xe, cảnh quan cây xanh

- Hạ tầng du lịch; khu xử ký chất thải công nghệ cao…
	15.000
	12.000 tỷ đồng

(5% vốn ngân sách cho hạ tầng; vốn xã hội hóa)
	2020 - 2030

và những năm tiếp theo

	2
	Dự án đầu tư xây dựng Khu du lịch sinh thái, nghỉ dưỡng hồ Bản Lải
	- Phòng giới thiệu, hướng dẫn thông tin du lịch; chiếu phim 3D về cảnh quan khu vực hồ (trước khi khách tham quan)

- Khu vực biệt thự nghỉ dưỡng cao cấp ven theo triền núi quanh hồ

- Khu vực các dịch vụ tập trung (hội nghị, ăn uống, mua sắm...)

- Khu vực vui chơi giải trí; luyện tập thể thao; phục hồi sức khỏe

- Sân golf 
- Bãi xe, bến thuyền du lịch...
- Hạ tầng du lịch (đường dạo quanh hồ, các chòi câu cá thư giãn…); khu xử ký chất thải công nghệ cao…
	1.600
	2.400 tỷ đồng

(5% vốn ngân sách đầu tư hạ tầng, vốn xã hội hóa)
	2020 - 2030
và những năm tiếp theo

	4
	Dự án đầu tư xây dựng Khu du lịch sinh thái, nghỉ dưỡng, vui chơi giải trí  cuối tuần hồ Tà Keo
	- Khu vực các bungalow nghỉ dưỡng cuối tuần dưới tán cây xanh, ven quanh hồ
- Khu vực các dịch vụ tập trung (khu ăn uống, giải khát, mua sắm...); khu cắm trại; các chòi câu cá thư giãn

- Khu vực vui chơi giải trí; luyện tập thể thao; phục hồi sức khỏe

- Bãi xe, đường dạo quanh hồ; khu xử lý chất thải...
	200
	1.200 tỷ đồng

(5% vốn ngân sách đầu tư hạ tầng, vốn xã hội hóa)
	2020 - 2030



	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)

	5
	Các dự án đầu tư khai thác các khu, điểm du lịch khác:

- Khu du lịch sinh thái thác Bản Khiếng, Bản Khoai

- Điểm du lịch suối Nà Mìu, suối Long Đầu
- Điểm du lịch suối Khuổi Lẩy

- Điểm du lịch suối Soong Cải
- Điểm du lịch suối Bản Mặn
- Điểm du lịch suối Háng Cáu và thác Khuôn Van
- Điểm du lịch suối Nà Mìu, suối Lặp Piạ, thác Đây
- Khu di tích lưu niệm Dòng họ Vi… 

- Khu du kích Chi Lăng, khu căn cứ Đông Quan - Xuân Dương, đường tuần tra biên giới, đường Xuân Dương - Ái Quốc - Thái Bình (Đình Lập)
	
	
	1.200 tỷ đồng

(5% vốn ngân sách đầu tư hạ tầng, vốn xã hội hóa)
	2020 - 2030


	6
	Các dự án đầu tư nâng cấp hạ tầng giao thông đến các khu, điểm du lịch; hạ tầng du lịch cộng đồng…
	- Các tuyến đường huyện, đường xã

- Các điểm dừng chân ngắm cảnh trên tuyến tuần tra biên giới…
	
	100 tỷ đồng

Vốn ngân sách nhà nước
	2020 - 2025

	7
	Chương trình quảng bá, xúc tiến phát triển du lịch (phối hợp với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch)
	- Giới thiệu hình ảnh du lịch Lộc Bình trong và ngoài nước (tạp chí, tập gấp, website, truyền hình…)

- Tham gia hội chợ về du lịch

- Tham gia các đoàn famtrip…
	
	25 tỷ đồng

Vốn ngân sách và xã hội hóa
	2020 - 2030

	8
	Hỗ trợ công tác đào tạo phát triển nguồn nhân lực du lịch chất lượng cao
	- Nâng cao chất lượng nguồn nhân lực du lịch huyện Lộc Bình
- Tổ chức các lớp bồi dưỡng, tập huấn về quản lý, về các nghiệp vụ du lịch, về ngoại ngữ...
	
	25 tỷ đồng

Vốn ngân sách và xã hội hóa
	2020 - 2030

	9
	Bảo tồn tài nguyên và môi trường du lịch 
	- Bảo tồn, tôn tạo các giá trị tài nguyên du lịch 

- Bảo vệ môi trường du lịch
- Tổ chức các lớp tuyên truyền, tập huấn về bảo vệ môi trường
	
	50 tỷ đồng

Vốn ngân sách và xã hội hóa
	2020 - 2030

	Tổng cộng
	
	17.000 tỷ đồng
	


4. Nhiệm vụ bảo vệ môi trường du lịch
4.1. Đánh giá những tác động của các điều kiện tự nhiên và môi trường đến các hoạt động du lịch và ngược lại 
4.1.1. Những tác động của tự nhiên và môi trường đến các hoạt động du lịch

- Những năm gần đây, do tác động của biến đổi khí hậu nên hiện tượng thời tiết cực đoan xảy ra ngày càng nhiều, diễn biến phức tạp hơn, tầm ảnh hưởng cũng rộng hơn… gây khó khăn cho công tác dự báo.

- Lộc Bình là một huyện miền núi của tỉnh Lạng Sơn, là một trong những nơi chịu tác động trực tiếp của thiên tai như lũ lụt, trượt lở đất, biến đổi khí hậu, những diễn biến thất thường của khí hậu, những hiện tượng thời tiết bất lợi… Những yếu tố tự nhiên này có tác động nhất định đến hoạt động du lịch. Du lịch văn hóa - lễ hội - tâm linh thường diễn ra vào đầu năm, trùng với thời kỳ mưa ẩm…, nên đã tác động rất lớn đến các hoạt động tham quan, lễ hội của khách du lịch (trong khi đó một trong những nhóm sản phẩm du lịch chính của Lộc Bình là du lịch văn hóa lễ hội tâm linh). Các hiện tượng thời tiết bất lợi khác như sương mù, sương muối, gió mùa đông bắc… theo các mùa trong năm cũng hạn chế đến việc đi lại và các hoạt động của khách du lịch.

- Nằm ở khu vực có nhiều đồi núi, có nhiều sông suối, huyện Lộc Bình đã, đang và sẽ chịu tác động trực tiếp của lũ lụt, sạt lở đất ở đầu nguồn. Thực tế nhiều năm qua cho thấy, ở Lộc Bình ít bị thiệt hại về con người, tài sản, hoa màu… do các sự cố thiên tai, nhưng ít nhiều có ảnh trực tiếp đến môi trường nói chung, đặc biệt là môi trường sinh thái, môi trường đất và môi trường nước. Nước lũ, nước mưa cuốn theo và hòa tan nhiều chất bẩn tích tụ trong suốt mùa khô (từ các bãi thu gom, tập kết rác thải; công trình xử lý nước thải; hệ thống thoát nước thải; từ các kho chứa thuốc bảo vệ thực vật…) được nước mưa, lũ lan truyền trên diện rộng. Những tác động này, một mặt ảnh hưởng đến môi trường đất, môi trường nước và cuộc sống của người dân, mặt khác tác động tiêu cực đến các hoạt động du lịch.

4.1.2. Những tác động của hoạt động du lịch đến tài nguyên và môi trường

- Tác động đến tài nguyên và môi trường thiên nhiên: Phát triển du lịch, nếu không có những biện pháp bảo vệ tài nguyên và môi trường thì sẽ làm cho các nguồn tài nguyên thiên nhiên bị suy thoái, môi trường bị xuống cấp. Đó là hậu quả của việc sử dụng đất đai, xây dựng các cơ sở dịch vụ du lịch không theo quy hoạch.

- Trước hết, phát triển du lịch sẽ tác động đến tài nguyên nước, nguồn nước bị ô nhiễm do các nguyên nhân khác nhau như do hoạt động của khách du lịch (vứt rác bừa bãi); do nước thải từ các khách sạn, nhà hàng, các cơ sở dịch vụ du lịch… không được xử lý mà thải trực tiếp ra các ao, hồ, sông, suối… Đối với huyện Lộc Bình, mà đặc biệt là ở các khu, điểm du lịch - nơi diễn ra nhiều hoạt động du lịch (khu du lịch Mẫu Sơn, các di tích…), nếu các cơ sở dịch vụ du lịch không có hoặc không đủ thiết bị xử lý nước thải, rác thải, khí thải thì sẽ tác động lâu dài đến chất lượng các nguồn nước, đến chất lượng môi trường đất và môi trường không khí.

- Việc phát triển du lịch, việc xây dựng các cơ sở dịch vụ du lịch đồng nghĩa với việc phải san ủi mặt bằng để xây dựng cơ sở hạ tầng du lịch, xây dựng khách sạn và các công trình dịch vụ du lịch khác, đặc biệt khi triển khai xây dựng đồng bộ khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn và các khu du lịch khác. Điều này tất yếu sẽ dẫn đến việc sử dụng nhiều quỹ đất mà trước đây là những cảnh quan thiên nhiên, những khu đất trồng trọt và chăn nuôi… Do vậy, các hoạt động này sẽ ảnh hưởng trực tiếp đến môi trường đất, môi trường cảnh quan. Việc san lấp mặt bằng để xây dựng hệ thống cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch làm ảnh hưởng đến tài nguyên môi trường, đến cảnh quan thiên nhiên… chắc chắn sẽ diễn ra trong quá trình đầu tư xây dựng hệ thống cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch trên địa bàn huyện Lộc Bình. Các hoạt động du lịch sẽ làm gia tăng nguồn khí thải thông qua việc sử dụng các phương tiện vận chuyển, hệ thống điều hòa không khí…, do vậy có nguy cơ làm ô nhiễm môi trường không khí, ô nhiễm đất do dầu thải… ở khu vực có các hoạt động du lịch. 

- Tác động đến cảnh quan và di tích lịch sử: Việc xây dựng cơ sở hạ tầng, cơ sở dịch vụ du lịch có nguy cơ làm cho cảnh quan tự nhiên hoặc thắng cảnh bị xuống cấp về mặt thẩm mỹ do thiếu sự kết hợp hài hòa trong thiết kế xây dựng. Cảnh quan và các di tích lịch sử thường bị xuống cấp về mặt thẩm mỹ do việc xây dựng các công trình du lịch hiện đại và các cơ sở dịch vụ du lịch. Trong nhiều trường hợp, kiến trúc của những công trình du lịch mới thường thiếu sự hài hòa với những kiến trúc truyền thống, với cảnh quan xung quanh. Hơn nữa, nếu việc xây dựng các công trình du lịch không theo quy hoạch (hoặc thay đổi nội dung quy hoạch) sẽ làm cho cảnh quan bị ảnh hưởng nghiêm trọng. Lượng du khách quá đông đến tham quan các danh lam thắng cảnh và di tích lịch sử cũng có thể làm cho các công trình này bị xuống cấp (viết bẩn lên tường, đục đẽo vách đá, lấy cắp hiện vật…).

- Tác động đến chất lượng cuộc sống và văn hóa - xã hội: Du lịch không phải là một hiện tượng kinh tế thuần túy mà còn bao gồm cả khía cạnh chính trị, văn hóa, môi trường xã hội.

- Những tác động của du lịch đến văn hóa và xã hội được thể hiện trong việc góp phần thay đổi các hệ thống giá trị, tư cách cá nhân, quan hệ gia đình, lối sống tập thể, hành vi đạo đức, những lễ nghi truyền thống và các tổ chức cộng đồng. Hoạt động du lịch còn tác động đến người dân địa phương trong quá trình giao tiếp với du khách, đặc biệt là du khách nước ngoài.

- Hoạt động du lịch tác động đến văn hóa xã hội theo hai hướng tích cực và tiêu cực. Theo hướng tích cực, du lịch có thể là phương tiện bảo tồn nền văn hóa, truyền thống; theo chiều ngược lại, du lịch có thể làm tổn hại đến các giá trị văn hóa truyền thống của địa phương. Du lịch đảm bảo cho khách du lịch có cơ hội tốt để gặp gỡ và tiếp xúc với người dân địa phương, những người có tiếng nói và nếp sống khác hẳn với họ. Tuy nhiên, du lịch cũng có thể ảnh hưởng đến các giá trị văn hóa truyền thống bản địa, thương mại hóa các hoạt động văn hóa truyền thống, làm mất đi lễ nghi đối với các nghi thức tôn giáo, làm ảnh hưởng đến bầu không khí thiêng liêng truyền thống trong các lễ hội…

4.2. Một số hoạt động nhằm bảo vệ tài nguyên, môi trường du lịch
4.2.1. Đầu tư xây dựng các cơ sở xử lý rác thải đồng bộ, đạt quy chuẩn 
Hiện nay, ở Lộc Bình chưa có các cơ sở thu gom và xử lý chất thải đồng bộ, sử dụng công nghệ cao. Ở các khu, điểm du lịch hiện nay, hầu hết chưa có các cơ sở thu gom và xử lý rác thải tại chỗ. Do vậy, trước mắt từ nay đến năm 2025 và đến năm 2030, song song với việc đầu tư xây dựng cơ sở vật chất kỹ thuật, cần tập trung đầu tư xây dựng hệ thống thu gom và xử lý chất thải tại Khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn theo quy hoạch và các khu, điểm du lịch khác đã được định hướng phát triển nhằm đảm bảo vệ sinh môi trường, góp phần làm gia tăng giá trị tài nguyên du lịch và phát triển bền vững. 
4.2.2. Xây dựng cơ chế chính sách trong việc kiểm soát ô nhiễm môi trường du lịch
- Khuyến khích, hỗ trợ các cơ sở hoạt động du lịch sử dụng năng lượng sạch, tái tạo (năng lượng mặt trời, năng lượng gió, sử dụng công nghệ xanh…) để giảm thiểu ô nhiễm môi trường.

- Có cơ chế khuyến khích các cơ sở dịch vụ du lịch thu gom, vận chuyển, xử lý, tái chế, tái sử dụng chất thải và phục hồi môi trường.

- Có chính sách thu thuế, thu phí, xử phạt… đối với các loại chất thải gây ô nhiễm môi trường ở các cơ sở dịch vụ du lịch; có quy định bắt buộc đối với các cơ sở dịch vụ du lịch báo cáo định kỳ về kết quả bảo vệ môi trường (từng tháng, từng quý, hàng năm) với cơ quan có thẩm quyền (Phòng Tài nguyên Môi trường huyện Lộc Bình và Sở Tài nguyên Môi trường tỉnh Lạng Sơn).
4.2.3. Nâng cao nhận thức cộng đồng, doanh nghiệp và xã hội hóa công tác bảo vệ môi trường
 
- Tại một số khu, điểm du lịch, hoạt động bảo vệ môi trường du lịch của cộng đồng và các doanh nghiệp đạt hiệu quả chưa cao, đặc biệt ở khu vực Mẫu Sơn.
- Trước thực tế đó, cần tăng cường công tác tuyên truyền, giáo dục, đào tạo phát triển nguồn nhân lực của Phòng Tài nguyên Môi trường để phục công tác điều tra, nghiên cứu và quản lý tài nguyên, môi trường du lịch. Tuyên truyền, giáo dục, đào tạo về bảo vệ môi trường nhằm tăng cường hiểu biết cho cộng đồng và doanh nghiệp du lịch về mối quan hệ tương hỗ giữa môi trường, du lịch và con người. Bên cạnh đó, việc giáo dục, đào tạo về môi trường còn có mục tiêu xây dựng một đội ngũ, một nguồn nhân lực (từ chính quyền các cấp, quản lý nhà nước về môi trường đến doanh nghiệp, người dân, khách du lịch) có kiến thức, kỹ năng, khả năng tư duy để quản lý, sử dụng bền vững, khai thác hợp lý tài nguyên và bảo vệ môi trường du lịch góp phần vào sự phát triển bền vững ở địa phương.
- Để nâng cao nhận thức cho người dân và doanh nghiệp về bảo vệ tài nguyên và môi trường du lịch cần tăng cường giáo dục pháp luật (Luật bảo vệ Môi trường; Luật Di sản Văn hóa; Luật Du lịch; Thông tư liên tịch số 19/2013/TTLT-BVHTTDL-BTNMT ngày 30/12/2013 của Bộ trưởng Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch và Bộ trưởng Bộ Tài nguyên và Môi trường về hướng dẫn bảo vệ môi trường trong các hoạt động du lịch, tổ chức lễ hội và phát huy giá trị di tích…); đẩy mạnh giáo dục pháp luật trong các trường học để học sinh các cấp, sinh viên trở thành lực lượng nòng cốt tuyên truyền, phổ biến về pháp luật bảo vệ môi trường cho gia đình và cộng đồng. 
IV. GIẢI PHÁP THỰC HIỆN


1. Nhóm giải pháp về cơ chế, chính sách

1.1. Cơ chế, chính sách đầu tư phát triển du lịch 

- Ưu tiên đầu tư phát triển kết cấu hạ tầng phục vụ phát triển du lịch; bao gồm hệ thống cơ sở hạ tầng giao thông (ưu tiên các tuyến giao thông đến các khu, điểm du lịch); hệ thống cấp, thoát nước và xử lý môi trường (đặc biệt ở khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn); hệ thống cung cấp điện, viễn thông... 
- Chú trọng nghiên cứu và có cơ chế đặc thù đầu tư xây dựng bãi đỗ cho máy bay trực thăng hoặc air taxi để phục vụ cho khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn.
- Nhà nước có chính sách ưu tiên đầu tư cơ sở hạ tầng (đường giao thông; cung cấp điện; cấp, thoát nước…) đến tận ranh giới quy hoạch của khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn và các khu, điểm du lịch tiềm năng khác (hồ Bản Lải, hồ Tà Keo…).  

- Nhà nước ưu tiên về vốn vay, hỗ trợ về giải phóng mặt bằng và hỗ trợ thuê đất ổn định lâu dài đối với các dự án đầu tư phát triển sản phẩm du lịch đặc thù có sức cạnh tranh; ưu tiên các dự án phát triển sản phẩm du lịch xanh, sử dụng năng lượng sạch tái tạo và thân thiện với môi trường.

- Khuyến khích đầu tư phát triển các khu vui chơi giải trí hiện đại, chất lượng cao (đặc biệt công viên chuyên đề, khu vui chơi giải trí ở Mẫu Sơn). Hỗ trợ về thuế nhập khẩu trang thiết bị kỹ thuật công nghệ vui chơi giải trí hiện đại mà trong nước chưa sản xuất được.


- Ưu tiên đầu tư cho công tác nghiên cứu và ứng dụng công nghệ sử dụng năng lượng thay thế; tiết kiệm năng lượng và nước; triển khai công nghệ “3R” (Reduce - Reuse - Recycle: Tiết giảm - Tái sử dụng - Tái chế) trong hoạt động phát triển du lịch, đặc biệt hoạt động ở các khu nghỉ dưỡng núi và hồ. 


- Tăng nguồn đầu tư từ ngân sách Nhà nước (tranh thủ nguồn đầu tư từ ngân sách Trung ương và tỉnh) cho công tác xúc tiến, tuyên truyền, quảng bá, nghiên cứu khoa học và đào tạo phát triển nguồn nhân lực du lịch chất lượng cao. 

- Chú trọng việc thực hiện xã hội hóa để huy động nguồn vốn từ các thành phần kinh tế trong và ngoài tỉnh để đầu tư phát triển du lịch huyện Lộc Bình.

- Có chính sách ưu đãi đầu tư đặc biệt đối với các khu, điểm du lịch mới, còn nhiều khó khăn về điều kiện hạ tầng nhưng được xác định là các trọng điểm về du lịch của huyện, có tiềm năng lớn để phát triển du lịch, đặc biệt ưu đãi đầu tư vào khai thác văn hóa bản địa cho phát triển du lịch cộng đồng.

- Áp dụng biện pháp ưu đãi (về thuế, lệ phí, tiền sử dụng đất, cho vay vốn...) đối với các dự án, lĩnh vực ngành nghề thuộc các dự án trọng điểm ưu tiên đầu tư, đặc biệt là khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn, khu du lịch cấp tỉnh hồ Bản Lải...
1.2. Cơ chế, chính sách về thuế
- Ưu tiên, miễn giảm thuế, không thu thuế có giới hạn nhằm thu hút đầu tư, làm thay đổi cơ cấu đầu tư vào các khu điểm du lịch - nơi tài nguyên du lịch chưa được đầu tư khai thác (hồ Bản Lải, hồ Tà Keo…), phát triển các loại hình du lịch và các hình thức kinh doanh du lịch mới có khả năng tạo sản phẩm du lịch độc đáo, hấp dẫn và góp phần làm tăng thời gian lưu trú của khách, hấp dẫn đầu tư, tăng khả năng tham gia của cộng đồng vào hoạt động du lịch.

- Ưu tiên, miễn giảm thuế, cho chậm tiền thuế, giảm tiền thuế đất, tiền thuê mặt nước; cho vay với lãi suất ưu đãi đối với các dự án ưu tiên đầu tư, đặc biệt đối với các khu du lịch trọng điểm của Lộc Bình (Mẫu Sơn, hồ Bản Lải, hồ Tà Keo).

- Ưu tiên thuế nhập khẩu với thuế suất bằng thuế suất nhập khẩu tư liệu sản xuất đối với các trang thiết bị khách sạn nghỉ dưỡng cao cấp 4 - 5 sao mà phải nhập khẩu (thuộc khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn, khu du lịch cấp tỉnh hồ Bản Lải); các trang thiết bị của cơ sở vui chơi giải trí, phương tiện vận chuyển khách du lịch, vật tư phục vụ du lịch mà trong nước chưa sản xuất được (ôtô điện, tàu điện monorail, cầu trượt, máng trượt, dù lượn, cáp treo, các máy móc phục vụ casino…); khuyến khích nhập khẩu dây truyền công nghệ và các thiết bị sản xuất năng lượng thay thế; công nghệ tiết kiệm năng lượng, nước; tái sử dụng chất thải trong hoạt động du lịch.    
- Có chế độ hợp lý về thuế, đặc biệt đối với thuế thuê đất ở những không gian cảnh quan mở rộng (cho thuê môi trường rừng cảnh quan ở Mẫu Sơn, mặt nước ở hồ Bản Lải…). Miễn giảm thuế đối với ngành sản xuất hàng lưu niệm cho khách và cho phép kinh doanh du lịch quốc tế được hưởng các chế độ ưu đãi, khuyến khích của các ngành hàng xuất khẩu.
1.3. Cơ chế, chính sách về thị trường 
- Có chính sách hỗ trợ từ ngân sách Nhà nước đối với các hoạt động nghiên cứu thị trường, đặc biệt là các thị trường trọng điểm để có căn cứ cho hoạch định chính sách ngắn hạn và dài hạn.

- Tăng cường hỗ trợ tài chính và xã hội hóa hoạt động xúc tiến quảng bá du lịch, đặc biệt đối với việc tạo dựng hình ảnh, thương hiệu “Du lịch Mẫu Sơn – Nơi nghỉ dưỡng ôn đới trong lòng nhiệt đới”.
1.4. Chính sách xuất nhập cảnh, hải quan
- Tiếp tục cải tiến các thủ tục xuất nhập cảnh (visa điện tử); tăng cường trang thiết bị hiện đại trong việc kiểm tra người và hành lý một cách nhanh chóng, thuận lợi để tạo điều kiện thuận lợi cho khách du lịch khi đi qua cửa khẩu Chi Ma. 

- Mở rộng thêm các dịch vụ thuận tiện cho khách du lịch tại cửa khẩu Chi Ma như thu đổi ngoại tệ, cửa hàng miễn thuế, trung tâm hướng dẫn và cung cấp thông tin du lịch...

- Tạo điều kiện thuận lợi về thủ tục hải quan đối với hàng hóa là hàng thủ công mỹ nghệ để khách du lịch quốc tế có nhu cầu mua và mang theo về nước.
1.5. Chính sách xã hội hóa du lịch 
- Khuyến khích các thành phần kinh tế tham gia hoạt động du lịch dưới mọi hình thức, đặc biệt là phát triển du lịch cộng đồng, du lịch homestay, du lịch nông nghiệp nông thôn, du lịch làng nghề...

- Khuyến khích thực hiện xã hội hóa đầu tư, bảo vệ, tôn tạo di tích, thắng cảnh; bảo tồn và phục dựng các lễ hội, hoạt động văn hóa dân gian, các làng nghề phục vụ phát triển du lịch.
1.6. Chính sách phát triển gắn với bảo tồn và phát triển bền vững
- Có chính sách ưu tiên phát triển du lịch sinh thái, du lịch xanh trên cơ sở những nguyên tắc và tiêu chí cụ thể (nhóm tiêu chí về du lịch sinh thái, về du lịch bền vững; nhóm các tiêu chí về bảo vệ môi trường ở các khu điểm du lịch và ở các cơ sở dịch vụ du lịch…). Ưu đãi ở mức cao nhất theo quy định của Nhà nước tại thời điểm thực hiện dự án về thuế đất, đất có mặt nước, thuế cho thuê môi trường rừng; về thuế với các hoạt động kinh doanh có liên quan, đặc biệt là thuế thu nhập doanh nghiệp; Nhà nước hỗ trợ về đào tạo, nâng cao năng lực tham gia của cộng đồng; hỗ trợ về xúc tiến quảng bá; hỗ trợ về ứng dụng công nghệ sử dụng năng lượng thay thế ở các cơ sở lưu trú du lịch sinh thái.

- Khuyến khích phát triển du lịch cộng đồng; tăng khả năng tiếp cận của cộng đồng đối với các các nguồn tín dụng với ưu đãi về lãi suất cho mục đích phát triển các dịch vụ du lịch cộng đồng; hỗ trợ đào tạo năng lực tổ chức và kinh doanh du lịch; hỗ trợ về hạ tầng du lịch ở các điểm du lịch cộng đồng. Cụ thể: Hỗ trợ bằng tiền ban đầu từ ngân sách địa phương giúp các hộ kinh doanh du lịch homestay mua sắm chăn, ga, gối, đệm, sửa sang nhà vệ sinh… (mức hỗ trợ được địa phương ban hành thông qua Nghị quyết); Tổ chức các lớp đào tạo, bồi dưỡng kỹ năng giao tiếp, nghiệp vụ du lịch cho cộng đồng kinh doanh du lịch homestay (do Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch; Phòng Văn hóa và Thông tin phối hợp tổ chức); Nhà nước cho các hộ kinh doanh du lịch cộng đồng vay vốn ưu đãi để mở rộng kinh doanh (thông qua hệ thống Ngân hàng Chính sách xã hội)…
- Khuyến khích đóng góp một phần từ thu nhập du lịch cho hoạt động bảo tồn, tôn tạo các giá trị về sinh thái, văn hóa vật thể và phi vật thể. 

2. Giải pháp về tổ chức quản lý

- Nâng cao năng lực của Phòng Văn hóa và Thông tin, cũng như toàn hệ thống chính trị trong quản lý Nhà nước về du lịch trên địa bàn huyện, đặc biệt trong quản lý quy hoạch, quản lý đầu tư, quản lý công tác xúc tiến quảng bá, đào tạo bồi dưỡng, quản lý môi trường du lịch…; tư vấn giúp Ủy ban Nhân dân huyện trong việc xét duyệt các quy hoạch chi tiết, các đề án phát triển du lịch, các dự án đầu tư phát triển du lịch thuộc thẩm quyền. 

- Nghiên cứu bổ sung chức năng, nhiệm vụ về quản lý chuyên ngành trong công tác xúc tiến đầu tư; tuyên truyền, quảng bá phát triển du lịch; quản lý các dự án đầu tư phát triển du lịch; về quản lý môi trường du lịch… cho Phòng Văn hóa và Thông tin.
- Ủy ban nhân dân huyện chỉ đạo các đơn vị chức năng nghiên cứu xây dựng các quy chế quản lý ở các khu, điểm du lịch; các khu di tích… trên địa bàn nhằm tạo hành lang pháp lý thuận lợi để quản lý, đầu tư, khai thác và phát triển du lịch. 
- Ủy ban nhân dân huyện chỉ đạo việc tăng cường cơ chế liên kết, hợp tác, phối hợp trong hoạt động du lịch giữa các ngành và giữa các địa phương trong huyện. Qua đó mới tạo ra được những sản phẩm du lịch có chất lượng, độc đáo, hấp dẫn và có sức cạnh tranh, tạo ra sự thúc đẩy tương hỗ nhằm phát triển du lịch có hiệu quả. 
- Về quản lý và thực hiện đề án phát triển du lịch, Ủy ban nhân dân huyện Lộc Bình chỉ đạo các ngành liên quan thực hiện những nội dung cụ thể sau:


- Xác định ranh giới không gian du lịch, các phân khu chức năng; các khu, điểm du lịch đã được xác định…, để làm căn cứ xây dựng quy hoạch chi tiết, quản lý tài nguyên và đầu tư khai thác phục vụ phát triển du lịch. 

- Có kế hoạch từng bước xây dựng, điều chỉnh quy hoạch chi tiết; kế hoạch sử dụng đất tại các khu, điểm du lịch trên địa bàn huyện theo thẩm quyền phục vụ cho công tác quản lý, bảo vệ, khai thác, sử dụng hợp lý, hiệu quả tài nguyên du lịch, đảm bảo đúng quy hoạch, kế hoạch, đúng định hướng phát triển du lịch.


- Ủy ban nhân dân các thị trấn, xã trực thuộc huyện Lộc Bình thực hiện quản lý chặt chẽ các không gian du lịch đã được xác định trong đề án trên địa bàn. Trước mắt quản lý chặt chẽ việc mua bán, xây mới hoặc cơi nới cải tạo các công trình trên phạm vi không gian được xác định để phát triển du lịch.


- Có sự quan tâm chỉ đạo để xúc tiến, quảng bá thu hút đầu tư phát triển các khu du lịch trọng điểm cấp địa phương như Khu du lịch sinh thái, nghỉ dưỡng hồ Bản Lải; Khu du lịch sinh thái, nghỉ dưỡng, vui chơi giải trí cuối tuần hồ Tà Keo; Khu du lịch sinh thái thác Bản Khiếng, Bản Khoai…

3. Giải pháp về đầu tư thu hút nguồn lực cho phát triển du lịch


- Đầu tư phát triển du lịch huyện Lộc Bình cần có trọng điểm, chú trọng và ưu tiên đầu tư vào những khu vực có khả năng phát triển các sản phẩm đặc thù, có sức cạnh tranh, tạo nên thương hiệu cho du lịch địa phương. Căn cứ vào tính đặc thù riêng của ngành du lịch cũng như trong điều kiện cụ thể của Lộc Bình, hoạt động đầu tư phát triển du lịch cần tập trung vào các lĩnh vực sau:

 
- Đầu tư xây dựng đồng bộ các khu du lịch trọng điểm: Đây là một hướng đầu tư rất quan trọng, sẽ tạo nên sự thay đổi về chất trong hoạt động phát triển du lịch ở Lộc Bình. Hiện nay, ở Lộc Bình đã và đang phát triển khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn theo quy hoạch; ngoài ra các khu du lịch khác có tiềm năng phát triển như khu du lịch sinh thái, nghỉ dưỡng hồ Bản Lải; khu du lịch sinh thái nghỉ dưỡng cuối tuần hồ Tà Keo… cũng đang được định hướng phát triển thành những khu du lịch quan trọng của địa phương. Đầu tư phát triển đồng bộ các khu du lịch này sẽ tạo nên sự chuyển biến về “chất”, tạo nên những sản phẩm du lịch đặc thù, có khả năng cạnh tranh của du lịch Lộc Bình nói riêng và tỉnh Lạng Sơn nói chung trong thời gian tới. Chính vì vậy, việc tập trung đầu tư xây dựng và phát triển đồng bộ các khu du lịch này là một hướng ưu tiên đầu tư và là yêu cầu cấp thiết đối với sự phát triển du lịch của Lộc Bình trong giai đoạn tới.

- Đầu tư phát triển hệ thống khách sạn và các công trình dịch vụ du lịch chất lượng cao: Trong tiến trình hội nhập của du lịch cả nước với khu vực và thế giới, các tiêu chuẩn về dịch vụ du lịch phải được nâng cao phù hợp với các tiêu chuẩn quốc tế. Chính vì vậy, việc đầu tư nâng cấp và xây dựng mới hệ thống khách sạn và các công trình dịch vụ chất lượng cao (tổ hợp thể thao, khu hội chợ, hội nghị, hội thảo, các nhà hàng…) ở Lộc Bình, đặc biệt là ở khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn là hết sức quan trọng.


- Hiện nay, ở Lộc Bình và Mẫu Sơn còn thiếu các khách sạn cao cấp 3 - 5 sao. Vì vậy, hướng đầu tư phát triển hệ thống khách sạn cần ưu tiên các dự án xây dựng khách sạn nghỉ dưỡng, khách sạn thương mại cao cấp ở khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn. Ở các không gian du lịch khác (khu du lịch nghỉ dưỡng hồ Bản Lải, hồ Tà Keo…) chỉ nên đầu tư xây dựng các khách sạn với quy mô và tiêu chuẩn trung bình để đảm bảo tính hiệu quả trong kinh doanh. Đối với các khu, điểm du lịch mà sản phẩm chủ yếu là du lịch sinh thái, du lịch cộng đồng hoặc du lịch dựa vào tự nhiên, cần chú trọng phát triển hệ thống lưu trú sinh thái, hệ thống lưu trú trong dân (homestay)... 
- Đầu tư phát triển hệ thống các công trình vui chơi giải trí, thể thao; các dịch vụ bổ trợ khác: Hiện nay, các hoạt động vui chơi giải trí, thể thao, cũng như các dịch vụ bổ trợ khác cho khách du lịch khi đến huyện Lộc Bình cũng như khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn còn rất hạn chế. Điều này đã ảnh hưởng đáng kể đến thời gian lưu trú và khả năng chi tiêu của khách, ảnh hưởng đến hiệu quả kinh doanh du lịch. Để khắc phục tình trạng này cần ưu tiên đầu tư xây dựng các công trình vui chơi giải trí, thể thao tổng hợp; các cơ sở y tế, chăm sóc sức khỏe hiện đại, chất lượng cao… để đáp ứng nhu cầu của khách du lịch, đặc biệt là thị trường khách có nhu cầu cao về các dịch vụ vui chơi giải trí, thể thao; dịch vụ y tế, chăm sóc sức khỏe, làm đẹp... 

- Đầu tư bảo tồn, tôn tạo các giá trị văn hóa lịch sử và phát triển các lễ hội, làng nghề truyền thống phục vụ du lịch: Một trong những mục đích của khách du lịch đến đến Lộc Bình cũng như tỉnh Lạng Sơn là để tham quan, nghiên cứu tìm hiểu về văn hóa bản địa, các giá trị văn hóa lịch sử; nghiên cứu về truyền thống cách mạng của người dân; nghiên cứu về văn hóa tâm linh… Do vậy, việc đầu tư bảo tồn, tôn tạo các giá trị văn hóa lịch sử và các lễ hội, làng nghề truyền thống ở Lộc Bình không những có ý nghĩa giáo dục các thế hệ trẻ về những giá trị văn hóa lịch sử, về truyền thống yêu nước của dân tộc, mà còn có ý nghĩa quan trọng đối với hoạt động phát triển du lịch. 
- Đầu tư cho công tác đào tạo phát triển nguồn nhân lực du lịch chất lượng cao: Đây là một lĩnh vực đầu tư rất quan trọng, đảm bảo cho việc nâng cao chất lượng các sản phẩm và dịch vụ du lịch, đặc biệt trong bối cảnh du lịch Lộc Bình, cũng như du lịch tỉnh Lạng Sơn đang phát triển hội nhập với hoạt động phát triển du lịch của cả nước, khu vực và thế giới. Chính vì vậy, việc đầu tư để xây dựng một chương trình đào tạo toàn diện và đồng bộ từ cán bộ quản lý đến đội ngũ nhân viên phục vụ có chất lượng cao để đáp ứng được nhu cầu hiện nay là rất quan trọng đối với sự phát triển của du lịch ở Lộc Bình.
- Đầu tư cho công tác phát triển hệ thống giao thông, thông tin viễn thông:  Hệ thống hạ tầng giao thông vận tải và thông tin viễn thông có ý nghĩa rất quan trọng, giữ vai trò quyết định đến sự phát triển của ngành du lịch. Do vậy, việc đầu tư phát triển đồng bộ hệ thống giao thông vận tải (giao thông đối ngoại và giao thông đối nội của Lộc Bình) và hệ thống thông tin viễn thông sẽ đảm bảo cho du lịch Lộc Bình phát triển, đặc biệt trong bối cảnh hội nhập hiện nay. Đối với giải pháp này cần sớm thực hiện các dự án đầu tư xây dựng hệ thống giao thông vận tải trọng điểm trên địa bàn huyện Lộc Bình và tỉnh Lạng Sơn (dự án quốc lộ 4B Quảng Ninh - Lộc Bình - TP.Lạng Sơn; đường cao tốc Lạng Sơn - Cao Bằng; đường cao tốc đoạn Chi Lăng - TP. Lạng Sơn - Hữu Nghị...).

- Về việc huy động các nguồn vốn đầu t​ư: Tổng nhu cầu vốn đầu tư cho du lịch Lộc Bình giai đoạn đến năm 2030 dự kiến khoảng 17.000 tỷ đồng; để thu hút đủ nguồn vốn đáp ứng nhu cầu này, cần tập trung vào các giải pháp cụ thể sau đây:
- Triển khai tích cực, đồng bộ các biện pháp nhằm huy động các nguồn vốn, trong đó nguồn nội lực là chủ yếu, các nguồn đầu tư trong nước đóng vai trò làm đòn bẩy, kích thích thu hút đầu tư du lịch. 

- Đối với nguồn vốn ngân sách nhà nước (bao gồm cả ngân sách trung ương, địa phương và vốn ODA), dự kiến sẽ đáp ứng được khoảng 5 - 10% tổng nhu cầu vốn đầu tư, cần tập trung đầu tư​ theo hướng đồng bộ, có trọng tâm, trọng điểm làm cơ sở kích thích thu hút đầu tư; ưu tiên đầu tư​ phát triển hệ thống kết cấu hạ tầng du lịch (giao thông, bến bãi, bến tàu thuyền du lịch ở các hồ Bản Lải, hồ Tà Keo, xử lý môi trường…). Đối với nguồn ngân sách trung ương, có thể tranh thủ sự hỗ trợ kinh phí trong Chương trình hành động quốc gia về du lịch; nguồn vốn ODA để đầu tư vào hạ tầng du lịch, bảo tồn các di tích cấp quốc gia… Nguồn ngân sách địa phương tập trung cho công tác quảng bá, xúc tiến đầu tư phát triển sản phẩm du lịch; tổ chức các sự kiện lớn; bảo vệ môi trường… Đây là nguồn vốn không lớn, nhưng có ý nghĩa rất quan trọng trong việc kích thích thu hút các nguồn vốn khác đầu tư cho phát triển du Lộc Bình trong giai đoạn tới. 


- Tiếp tục cải thiện môi trường đầu tư thông thoáng hơn; cải cách mạnh mẽ các thủ tục hành chính và hỗ trợ triển khai các dự án đầu tư ngoài ngân sách. Đẩy mạnh xã hội hóa trong công tác đầu tư phát triển du lịch; khuyến khích các thành phần kinh tế tham gia hoạt động kinh doanh du lịch dư​ới các hình thức khác nhau, đặc biệt có cơ chế thích hợp để thu hút nguồn vốn đầu tư dưới dạng liên doanh liên kết trong nước đầu tư vào các dự án lớn, cần nhiều vốn (Khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn, khu du lịch sinh thái nghỉ dưỡng hồ Bản Lải…); tranh thủ thu hút nguồn vốn trong dân để đầu tư phát triển du lịch đối với các dự án nhỏ, cần ít vốn; thực hiện xã hội hóa trong công tác đầu tư bảo tồn, tôn tạo di tích, thắng cảnh, các lễ hội, các hoạt động văn hóa dân gian, các làng nghề… phục vụ phát triển du lịch. 
- Nghiên cứu cơ chế, chính sách ưu đãi để thu hút các nguồn lực đầu tư, chú trọng huy động nguồn vốn từ khai thác quỹ đất phù hợp với quy hoạch sử dụng đất và tạo quỹ đất sạch ưu tiên thu hút các dự án đầu tư động lực. 
- Tăng cường hình thức hợp tác công - tư (PPP) trong công tác đầu tư phát triển du lịch. Theo đó, cần có cơ chế chính sách để thu hút vốn đầu tư vào các sản phẩm du lịch mới đặc thù thuộc địa bàn khó khăn…

4. Giải pháp về phát triển thị trường và đa dạng hóa sản phẩm du lịch

- Đối với công tác phát triển thị trường du lịch: Thị trường du lịch của Lộc Bình phụ thuộc khá nhiều vào thị trường du lịch của tỉnh Lạng Sơn. Căn cứ định hướng phát triển các nhóm thị trường mục tiêu của du lịch tỉnh Lạng Sơn cũng như định hướng phát triển thị trường du lịch của Lộc Bình đã được xác định ở phần trên…, trong thời gian tới Lộc Bình cần chú trọng xây dựng kế hoạch thu hút các thị trường mục tiêu phù hợp với khả năng đầu tư phát triển các sản phẩm du lịch tương ứng với từng thị trường. 

- Trước mắt, tiếp tục tập trung khai thác tốt thị trường du lịch nội địa, bao gồm  thị trường nội tỉnh, thị trường Hà Nội và các tỉnh phía Bắc… với mục đích tham quan thắng cảnh; du lịch văn hóa tâm linh; du lịch mua sắm; du lịch sinh thái; du lịch công vụ kết hợp tham quan du lịch… Trong những năm tiếp theo, chú trọng khai thác thị trường với đích chính là du lịch nghỉ dưỡng hồ (hồ Bản Lải, hồ Tà Keo) và nghỉ dưỡng núi (Mẫu Sơn); du lịch sinh thái nông nghiệp công nghệ cao; du lịch chơi golf, casino (Mẫu Sơn); du lịch thể thao trên mặt hồ (Bản Lải, Tà Keo); vui chơi giải trí, chăm sóc sức khỏe… Đối với thị trường quốc tế, trước mắt tiếp tục tập trung khai thác thị trường Trung Quốc qua các cửa khẩu đường bộ; các thị trường truyền thống gần Đông Bắc Á, Đông Nam Á… Những năm tiếp theo (khi đã có đầu tư phát triển đồng bộ khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn), tập trung khai thác các thị trường tiềm năng như Châu Âu, Bắc Mỹ, Úc… 
- Trong thời gian tới, nếu Lạng Sơn được Chính phủ và các Bộ, ngành liên quan đồng ý cho cơ chế đặc thù về thủ tục xuất - nhập cảnh cho khách du lịch qua các cửa khẩu quốc tế đường bộ, nhất là các loại hình du lịch đang có xu hướng phát triển như ô tô, mô tô tự lái (du lịch caravan)..., thì Lộc Bình sẽ có cơ hội thu hút phân khúc thị trường khách du lịch này đến từ Trung Quốc và các nước ASEAN (Lào, Thái Lan…). Ngoài ra, cần xây dựng các chương trình xúc tiến, quảng bá hướng đến các thị trường mục tiêu khác như thị trường các nước Đông Bắc Á, Châu Âu... để đa dạng hóa thị trường, giảm thiểu rủi ro phụ thuộc vào một thị trường.


- Để làm tốt công tác nghiên cứu, khai thác các thị trường quốc tế một cách hiệu quả, cần nâng cao năng lực (về con người, về cơ sở vật chất, về cơ chế chính sách…) cho các công ty du lịch lữ hành quốc tế trên địa bàn toàn tỉnh Lạng Sơn để các công ty này một mặt phối hợp với các công ty lữ hành lớn trong nước tổ chức các tour du lịch đưa khách đến Lộc Bình nói riêng và Lạng Sơn nói chung, mặt khác có đủ điều kiện khai thác trực tiếp các thị trường mục tiêu đến Lộc Bình. Các doanh nghiệp du lịch trên địa bàn cũng cần chủ động mở rộng hành lang liên kết du lịch với các thị trường du lịch trong và ngoài nước, với các đơn vị tổ chức du lịch trong và ngoài nước để tăng hiệu quả kinh doanh du lịch. 
- Đối với công tác phát triển và đa dạng hóa sản phẩm du lịch: Trên cơ sở định hướng các thị trường mục tiêu của du lịch Lộc Bình đã được xác định ở trên, căn cứ định hướng tổ chức không gian du lịch dựa trên các nguồn tài nguyên du lịch đặc thù…, huyện Lộc Bình cần phối hợp với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch Lạng Sơn, với các ngành chức năng cũng như các doanh nghiệp du lịch trong và ngoài tỉnh nghiên cứu các thị trường một cách kỹ lưỡng, toàn diện (mục đích, tâm lý, sở thích, điều kiện kinh tế…); xác định xu hướng phát triển du lịch trên thế giới, trong khu vực, trong nước; xác định các thị trường mục tiêu, thị trường trọng điểm với các đặc điểm, nhu cầu cụ thể... để trên cơ sở đó xây dựng được hệ thống sản phẩm du lịch phù hợp cho từng thị trường, có chất lượng cao, có khả năng cạnh tranh nhằm thu hút khách du lịch và mang lại hiệu quả kinh tế cao. 

- Đầu tư đa dạng hóa và nâng cao chất lượng sản phẩm du lịch là nhiệm vụ trọng tâm của du lịch Lộc Bình hiện nay. Trước mắt tiếp tục phát triển và nâng cao chất lượng các sản phẩm du lịch truyền thống như tham quan thắng cảnh; du lịch văn hóa tâm linh; du lịch mua sắm; du lịch sinh thái; du lịch công vụ kết hợp tham quan du lịch… Trong những năm tiếp theo cần đầu tư phát triển các sản phẩm du lịch nghỉ dưỡng hồ và núi, du lịch sinh thái nông nghiệp công nghệ cao, du lịch chơi golf, du lịch thể thao trên mặt hồ, vui chơi giải trí cao cấp, du lịch mạo hiểm, du lịch kết hợp chăm sóc sức khỏe…
5. Giải pháp về đào tạo phát triển nguồn nhân lực du lịch chất lượng cao

- Du lịch là một ngành kinh tế dịch vụ, nên để nâng cao chất lượng các dịch vụ du lịch, đảm bảo các hoạt động kinh doanh du lịch có mức tăng trưởng ổn định, góp phần cho sự phát triển du lịch bền vững…, yếu tố con người là rất quan trọng, đặc biệt là các nhà quản lý, các nhà hoạch định chiến lược phát triển… 

- Trong bối cảnh phát triển và hội nhập hiện nay, du lịch huyện Lộc Bình cần có một nguồn nhân lực chất lượng cao, năng động, đủ năng lực trong công tác quản lý, xây dựng chiến lược phát triển, điều hành các hoạt động kinh doanh du lịch với hiểu biết rộng về thị trường, về các điều luật trong kinh doanh du lịch quốc tế… để hạn chế các rủi ro cho các doanh nghiệp du lịch trên thị trường trong nước, khu vực và thế giới. Do vậy, để đào tạo được nguồn nhân lực du lịch chất lượng cao, đáp ứng được những yêu cầu phát triển du lịch trong xu thế hội nhập quốc tế, Lộc Bình cần phải có những chính sách phù hợp. Trước mắt, có thể xem xét một số chính sách về đào tạo nâng cao trình độ quản lý và nghiệp vụ của nguồn nhân lực du lịch như sau:

- Cần có chính sách đào tạo, bồi dưỡng, nâng cao chất lượng chuyên môn (đặc biệt là về quản lý quy hoạch, quản lý và thẩm định các dự án du lịch, quản lý và bảo vệ môi trường, về xúc tiến quảng bá du lịch…) đối với các cán bộ quản lý nhà nước về du lịch (thuộc Phòng Văn hóa và Thông tin); có chính sách hỗ trợ cán bộ nâng cao trình độ đào tạo (đại học và trên đại học về chuyên ngành du lịch); có chính sách ưu đãi trọng dụng cán bộ chất lượng cao ở nơi khác về Lộc Bình làm việc… để đáp ứng yêu cầu trước mắt và chuẩn bị cho lâu dài trong công tác quản lý phát triển du lịch trên địa bàn huyện, đặc biệt là khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn trong xu thế hội nhập toàn cầu. 

- Đối với các cơ sở kinh doanh du lịch (ở các khu du lịch, khách sạn, công ty lữ hành…), cần có chính sách ưu tiên và lựa chọn những cán bộ có nhiều sáng kiến phát minh, có năng lực trong lĩnh vực quản lý kinh doanh du lịch… đi đào tạo ở các địa phương có ngành du lịch phát triển (kể cả ở nước ngoài) để tiếp thu những kinh nghiệm trong tổ chức, quản lý các hoạt động du lịch, đáp ứng cho mục tiêu phát triển trước mắt và lâu dài của du lịch huyện Lộc Bình.

- Cần có chính sách ưu đãi, chú trọng đào tạo, sử dụng và đãi ngộ trí thức, trọng dụng và tôn vinh nhân tài, các chuyên gia và nghệ nhân hoạt động trong lĩnh vực du lịch và liên quan… để thu hút đội ngũ này cho mục tiêu phát triển du lịch.

- Hiện nay, nhận thức xã hội về du lịch - một ngành kinh tế mũi nhọn của đất nước còn hạn chế, do vậy Lộc Bình cần xây dựng những chương trình tuyên truyền giáo dục đến mọi tầng lớp trong xã hội (đặc biệt là đến cộng đồng dân cư) về vai trò và ý nghĩa của ngành du lịch đối với nền kinh tế, môi trường - xã hội, đến đời sống của cộng đồng dân cư, đến công tác bảo tồn các giá trị tài nguyên... Những chương trình này có thể được lồng ghép trong các khóa học ở các trường phổ thông, các buổi tập huấn về giáo dục môi trường và nâng cao nghiệp vụ du lịch cho cộng đồng...
6. Giải pháp về xúc tiến, quảng bá và xây dựng thương hiệu du lịch 
- Phối hợp với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch Lạng Sơn tham gia các chương trình giới thiệu về du lịch Lộc Bình và về du lịch Lạng Sơn ở nước ngoài, đặc biệt là ở những thị trường mục tiêu như Trung Quốc, Đài Loan, Nhật Bản, Hàn Quốc, Thái Lan, Pháp…; và ở trong nước như Hà Nội, Huế, Đà Nẵng, TP.Hồ Chí Minh…: Theo kế hoạch hàng năm, Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch Lạng Sơn chủ trì và phối hợp với các cơ quan liên quan (Hiệp hội Du lịch Việt Nam, Hiệp hội Lữ hành, Tạp chí Du lịch Việt Nam…) tổ chức giới thiệu các cơ hội, các chương trình xúc tiến đầu tư du lịch; giới thiệu các sản phẩm, dịch vụ du lịch, các điểm đến du lịch; tổ chức các đoàn famtrips cho các doanh nghiệp du lịch khám phá các giá trị văn hóa, các danh lam thắng cảnh… ở Lạng Sơn để xây dựng các chương trình, tour du lịch… Vì vậy, huyện Lộc Bình cần tranh thủ và phối hợp chặt chẽ với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch Lạng Sơn để lồng ghép giới thiệu và quảng bá các điểm đến du lịch, các sản phẩm du lịch, các cơ hội đầu tư du lịch… của huyện trong tổng thể các chương trình xúc tiến quảng bá du lịch của toàn tỉnh Lạng Sơn ở trong và ngoài nước.

- Phối hợp với Trung tâm Thông tin Xúc tiến Du lịch Lạng Sơn tham gia các hội chợ, triển lãm du lịch ở trong nước và quốc tế: Trung tâm Thông tin Xúc tiến Du lịch Lạng Sơn làm đầu mối liên kết các doanh nghiệp du lịch (các công ty lữ hành, khách sạn, khu du lịch…) trên địa bàn toàn tỉnh thống nhất lựa chọn và tham gia các hội chợ, triển lãm du lịch được tổ chức hàng năm trong nước và nước ngoài để giới thiệu chung về du lịch Lạng Sơn. Chính vì vậy, huyện Lộc Bình cần phối hợp chặt chẽ với Trung tâm Thông tin Xúc tiến Du lịch Lạng Sơn để lựa chọn và tham gia các hội chợ, triển lãm du lịch một cách có hiệu quả.  
- Phối hợp với Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch Lạng Sơn để quảng bá hình ảnh du lịch Lộc Bình trên các phương tiện thông tin đại chúng: Với hoạt động này, cần có sự phối hợp lồng ghép với hoạt động tuyên truyền quảng bá hình ảnh du lịch chung của tỉnh Lạng Sơn trên các phương tiện thông tin đại chúng. Cụ thể như sau:

- Xây dựng chương trình giới thiệu về tiềm năng thế mạnh, về sản phẩm du lịch đặc thù, về cơ hội đầu tư du lịch của Lộc Bình nói riêng và Lạng Sơn nói chung  để phát trên Đài Truyền hình Việt Nam, Đài Phát thanh Truyền hình Lạng Sơn (trên hệ thống Cáp truyền hình) để đến các địa phương trong cả nước và quốc tế. Phối hợp với một số Tạp chí chuyên ngành như Tạp chí Du lịch Việt Nam, Báo Du lịch... để thường xuyên giới thiệu bài và ảnh về du lịch Lộc Bình và Lạng Sơn đến với khách du lịch.

- Tổ chức, giới thiệu dưới nhiều hình thức để cung cấp thông tin về du lịch Lộc Bình trong tổng thể du lịch tỉnh Lạng Sơn tại các đầu mối giao thông (cửa khẩu quốc tế, nhà ga, bến xe…), tại các khu, điểm du lịch, tại các khách sạn… để giới thiệu cho khách du lịch các thông tin về du lịch Lộc Bình và du lịch Lạng Sơn. 

- Xây dựng chương trình truyền thông và giáo dục văn hóa ứng xử của cộng đồng dân cư đối với khách du lịch và tài nguyên môi trường du lịch; Thông tin tới người dân những lợi ích của du lịch nhằm tăng cường ý thức bảo vệ môi trường, tài nguyên du lịch tại các khu, điểm du lịch trên địa bàn huyện Lộc Bình. 

- Xây dựng, thuê các biển quảng cáo tấm lớn, biển điện tử để giới thiệu, quảng bá hình ảnh du lịch Lộc Bình mà điểm nhấn là Khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn: Tại các khu, điểm du lịch; các cửa khẩu quốc tế đường bộ, đường không; các điểm dừng chân dọc quốc lộ; cửa ngõ vào Lạng Sơn; các nút giao thông quan trọng…, tùy theo điều kiện cụ thể sẽ xây dựng hoặc thuê các biển quảng cáo tấm lớn để quảng bá hình ảnh du lịch Lộc Bình lồng ghép trong tổng thể du lịch Lạng Sơn đến với du khách thập phương, trong đó cần nhấn mạnh đến “Mẫu Sơn - Nơi nghỉ dưỡng ôn đới trong lòng nhiệt đới”.
7. Giải pháp ứng dụng khoa học công nghệ trong phát triển du lịch

Đây là một giải pháp quan trọng nhằm đưa du lịch Lộc Bình phát triển theo cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, và phát triển theo hướng nền kinh tế dựa vào tri thức, đồng thời sử dụng các tiến bộ khoa học công nghệ vào công tác quản lý và kinh doanh du lịch để nâng cao chất lượng và sức cạnh tranh của các sản phẩm và dịch vụ du lịch. 

7.1. Những hướng nghiên cứu phục vụ phát triển du lịch 
- Nghiên cứu các phương thức để quản lý và khai thác có hiệu quả tài nguyên du lịch và bảo vệ môi trường, đảm bảo cho phát triển bền vững.


- Nghiên cứu, đánh giá các tác động tương hỗ giữa các điều kiện môi trường cho phát triển du lịch và ngược lại tác động của du lịch đến môi trường tự nhiên và văn hóa xã hội. Tăng cường nghiên cứu và ứng dụng các biện pháp nhằm thích ứng với biến đổi khí hậu trong phát triển du lịch và giảm thiểu tác động của du lịch đến môi trường. 


- Nghiên cứu xây dựng mô hình phát triển du lịch cộng đồng, du lịch trải nghiệm đồng quê, du lịch homestay, du lịch sinh thái, du lịch xanh thân thiên với môi trường…, đảm bảo hiệu quả trong công tác vừa bảo tồn, vừa phát triển.

- Nghiên cứu phát triển các sản phẩm du lịch mới như du lịch trải nghiệm nông thôn; các sản phẩm du lịch gắn với các vùng nông nghiệp công nghệ cao (các vườn cây ăn trái, cánh đồng hoa, rau củ quả...). Tạo điều kiện về cơ chế, chính sách khuyến khích các doanh nghiệp khoa học công nghệ trong lĩnh vực nông nghiệp; đầu tư, xây dựng mô hình sản xuất nông nghiệp; ứng dụng công nghệ cao kết hợp tham quan, du lịch và dịch vụ.

- Nghiên cứu ứng dụng các biện pháp tiết kiệm năng lượng, tiết kiệm nước; sử dụng năng lượng sạch, tái tạo; sử dụng công nghệ tiên tiến xử lý rác thải… trong hoạt động du lịch; tăng cường sử dụng tái chế các chất thải để có thể tiếp tục sử dụng… nhằm góp phần bảo vệ môi trường và phát triển du lịch bền vững.
7.2. Những ứng dụng chủ yếu trong phát triển du lịch

- Ứng dụng công nghệ xanh, công nghệ sạch trong các khách sạn, khu du lịch nhằm góp phần bảo vệ môi trường và phát triển du lịch bền vững (sử dụng năng lượng mặt trời, năng lượng gió; công nghệ đốt rác phát điện; tái chế rác thải bằng công nghệ sinh học…).
- Sử dụng các vật liệu thân thiện với môi trường trong xây dựng các cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch, đảm bảo hạn chế việc thay đổi môi trường cảnh quan trong xây dựng… Tạo điều kiện về cơ chế, chính sách khuyến khích sử dụng vật liệu tre luồng và các vật liệu khác thân thiện với môi trường trong các công trình du lịch, trong các sản phẩm du lịch.

- Ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý tài nguyên du lịch, các khu, điểm du lịch; trong quan trắc môi trường du lịch.

- Ứng dụng công nghệ thông tin trong công tác xúc tiến, quảng bá sản phẩm du lịch; trong công tác điều hành; trong kinh doanh du lịch (tham gia hội nghị trực tuyến, bán sản phẩm du lịch qua mạng, E.Marketing, nối mạng toàn hệ thống khách sạn trên địa bàn, cũng như với các cửa khẩu quốc tế để quản lý và thống kê khách du lịch một cách hiệu quả…).
8. Giải pháp bảo vệ tài nguyên, môi trường và ứng phó với biến đổi khí hậu 
8.1. Về bảo vệ tài nguyên và môi trường du lịch

- Trong phát triển kinh tế nói chung, sự phát triển bền vững cần gắn liền với nhiệm vụ bảo vệ tài nguyên và môi trường. Điều này càng quan trọng hơn đối với sự phát triển của ngành du lịch - một ngành kinh tế mà tài nguyên và môi trường được xem là yếu tố sống còn quyết định sự tồn tại của các hoạt động du lịch. Mặc dù chưa phát triển, nhưng thực trạng môi trường du lịch hiện nay ở Lộc Bình (đặc biệt là ở trung tâm khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn) bắt đầu đã bị ảnh hưởng. Ngoài ra, các hoạt động kinh tế khác như khai thác than cho hoạt động của Nhà máy nhiệt điện Na Dương; khai thác lâm sản; san lấp mặt bằng trong xây dựng; khí thải, chất thải công nghiệp, chất thải sinh hoạt, chất thải từ hoạt động du lịch… đã và đang tác động tiêu cực đến môi trường tự nhiên. Mặt khác, môi trường văn hóa xã hội cũng bắt đầu bị tác động tiêu cực trên nhiều khía cạnh do các hoạt động du lịch gây ra (làm thay đổi các hệ thống giá trị, tư cách cá nhân, quan hệ gia đình, lối sống tập thể, hành vi đạo đức, những lễ nghi truyền thống và các tổ chức cộng đồng; thương mại hóa các hoạt động văn hóa truyền thống, làm mất sự lễ nghi đối với các nghi thức tôn giáo, làm ảnh hưởng đến bầu không khí thiêng liêng truyền thống trong các lễ hội…). Chính vì vậy, để giảm thiểu sự suy thoái tài nguyên và ô nhiễm môi trường, đảm bảo cho sự phát triển bền vững của du lịch ở Lộc Bình, cần thực hiện một số giải pháp sau:
- Để tránh sự chồng chéo trong quản lý, khai thác, sử dụng tài nguyên giữa các ngành kinh tế trên địa bàn, dẫn đến tình trạng cạn kiệt tài nguyên và suy thoái môi trường, cần triệt để tuân thủ Quy hoạch sử dụng đất trên quan điểm khai thác hợp lý và có hiệu quả những tiềm năng về tài nguyên, đồng thời phải đảm bảo sự phát triển bền vững của môi trường sinh thái. Mọi phương án khai thác tài nguyên phục vụ phát triển kinh tế - xã hội đều phải được cân nhắc kỹ trên cơ sở những luận cứ khoa học có tính đến mối quan hệ với các ngành kinh tế có liên quan và các tác động đến môi trường tự nhiên và kinh tế - xã hội của địa phương. 

+ Các tổ chức, cá nhân được giao quản lý và sử dụng tài nguyên phải thực hiện nghiêm túc Luật bảo vệ Môi trường; Luật Di sản văn hóa; bảo vệ nghiêm ngặt môi trường du lịch ở những khu vực nhạy cảm như các khu danh thắng, các di tích lịch sử văn hóa, các khu bảo tồn tự nhiên... Tuy nhiên, để thực hiện có hiệu quả các điều khoản của luật và căn cứ vào các đặc thù của từng địa điểm, cần xây dựng hệ thống các quy định và chính sách cụ thể về thưởng - phạt. Mọi hành vi vi phạm các điều khoản đã được quy định đều phải được xử lý hành chính và có các hình phạt tương ứng từ phạt kinh tế đến truy tố trước pháp luật đối với những hành động phá hoại tài nguyên và môi trường.

- Ủy ban nhân dân huyện Lộc Bình chỉ đạo các đơn vị liên quan tổ chức, tuyên truyền, giáo dục đến cộng đồng, đến các doanh nghiệp và khách du lịch về bảo vệ tài nguyên, môi trường du lịch (cả môi trường tự nhiên và môi trường văn hóa xã hội), qua đó nhằm nâng cao ý thức của người dân, của doanh nghiệp và khách du lịch trong việc bảo vệ tài nguyên và môi trường. Việc tuyên truyền có thể được thông qua các phương tiện thông tin đại chúng (đài, báo, truyền hình, pano...) giúp người dân hiểu biết về lợi ích của việc bảo vệ môi trường đối với đời sống của chính họ. Những hành động cụ thể này sẽ nâng cao ý thức của người dân về môi trường và góp phần quan trọng để bảo vệ môi trường bền vững.
- UBND huyện Lộc Bình chỉ đạo, quản lý, bảo tồn phát triển tài nguyên du lịch, đặc biệt là bảo tồn các cây, con đặc sản quý hiếm của địa phương, cụ thể: 

+ Bảo tồn nguồn gien quý giống đào gốc Mẫu Sơn đang có nguy cơ tuyệt chủng. Đây là giống đào nổi tiếng thơm ngon, quả to, chắc thịt, vỏ quả nhiều lông tơ ngắn bao phủ, khi chín vỏ quả chuyển sang màu đỏ hồng. Xây dựng quy hoạch chi tiết phát triển rừng đào ở các địa điểm phù hợp về thổ nhưỡng, khí hậu, độ cao. Nghiên cứu, bảo tồn, gìn giữ nguồn gien quý hiếm; quy trình, kỹ thuật trồng, chăm bón, nâng cao chất lượng và giá trị sản phẩm. Có các chính sách khuyến khích, hỗ trợ phù hợp cho người trồng đào.

+ Bảo tồn nguồn gien quý ếch hương Mẫu Sơn đang có nguy cơ tuyệt chủng. Đây là giống ếch to, nhiều thịt, thịt chắc thơm ngon. Nghiên cứu bảo tồn, gìn giữ nguồn gien quý hiếm, quy trình kỹ thuật nuôi, nhân giống và phát triển. Có chính sách giao cho người dân địa phương quản lý, bảo vệ, khai thác phát triển kinh tế; có quy định nghiêm cấm việc đánh bắt, khai thác vào mùa ếch sinh sản.

+ Bảo tồn nguồn gien quý chè san tuyết, giữ gìn các cây chè cổ thụ có tuổi đời hàng trăm năm.
- Tăng cường công tác thanh tra, kiểm tra việc chấp hành các quy định về bảo vệ môi trường tại các cơ sở lưu trú du lịch, tại các khu điểm du lịch... Xây dựng bổ sung nhà vệ sinh công cộng đạt chuẩn tại các khu, điểm du lịch.

- Các tổ chức, cá nhân tham gia hoạt động du lịch cần thực hiện nghiêm túc Thông tư liên tịch số 19/2013/TTLT-BVHTTDL-BTNMT ngày 30/12/2013 của Bộ Văn hóa, Thể thao và Du lịch và Bộ Tài nguyên và Môi trường về hướng dẫn bảo vệ môi trường trong hoạt động du lịch, tổ chức lễ hội, bảo vệ và phát huy giá trị di tích.

8.2. Về ứng phó với biến đổi khí hậu 

- Biến đổi khí hậu có ảnh hưởng sâu sắc đến phát triển du lịch, đặc biệt là khu vực miền núi như huyện Lộc Bình. Vì vậy để góp phần thực hiện hiệu quả đề án phát triển du lịch, cần thiết phải có các giải pháp ứng phó với biến đổi khí hậu. Cụ thể cần thực hiện tốt những giải pháp sau:

- Tổ chức, tuyên truyền nâng cao nhận thức toàn xã hội về tác động của biến đổi khí hậu: Cần nâng cao nhận thức toàn xã hội về tác động của biến đổi khí hậu đối với hoạt động phát triển du lịch, đặc biệt là ở những vùng núi cao, vùng ven sông suối có nguy cơ lũ ống và trượt lở đất. Việc nâng cao nhận thức thể hiện bằng nhiều hình thức như tuyên truyền trên truyền hình; qua phim ảnh, pano; giáo dục trong các trường học; tổ chức hội nghị, hội thảo; tập huấn cộng đồng… 
- Tăng cường khả năng thích ứng với biến đổi khí hậu trong lĩnh vực du lịch, theo đó cần: 

+ Xây dựng kế hoạch ứng phó với biến đổi khí hậu trong lĩnh vực du lịch; lồng ghép các phương án thích ứng với biến đổi khí hậu trong các quy hoạch và các dự án đầu tư du lịch (đặc biệt là các dự án vùng núi cao như Mẫu Sơn).
+ Tích cực tham gia các hoạt động trồng rừng, đặc biệt là rừng phòng hộ, nơi có hoạt động du lịch nhằm hạn chế tác động trực tiếp của các hiện tượng thời tiết cực đoan (lũ lụt, lốc xoáy, gió mùa, trượt lở đất…). 
+ Việc xây dựng cơ sở hạ tầng du lịch và cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch ở những khu vực có khả năng sẽ chịu ảnh hưởng mạnh của biến đổi khí hậu như lũ ống, lũ quét, trượt lở đất… cần được tính toán kỹ lưỡng để hạn chế tới mức thấp nhất tác động của biến đổi khí hậu.

- Tăng cường năng lực giảm nhẹ tác động tiêu cực của biến đổi khí hậu trong lĩnh vực du lịch, cụ thể:

+ Khuyến khích phát triển du lịch sinh thái và các loại hình du lịch thân thiện với môi trường phù hợp với thực tiễn ở Lộc Bình. 

+ Khuyến khích phát triển du lịch cộng đồng góp phần tích cực vào nỗ lực giảm nhẹ tác động của biến đổi khí hậu đến phát triển kinh tế - xã hội và du lịch.

+ Khuyến khích sử dụng năng lượng sạch, tái tạo như năng lượng mặt trời, năng lượng gió; khuyến khích áp dụng mô hình “3R” trong các cơ sở dịch vụ du lịch. Đây được coi là các tiêu chí xếp hạng về “Thân thiện với môi trường”, về “Nhãn sinh thái” cho các cơ sở dịch vụ du lịch. 

9. Giải pháp khuyến khích, hỗ trợ cộng đồng tham gia hoạt động du lịch

- Là một ngành kinh tế tổng hợp, có tính liên ngành và xã hội hóa cao, hoạt động phát triển du lịch ở Lộc Bình cần phải gắn liền với sự tham gia của cộng đồng dân cư - nơi có tài nguyên du lịch. Do vậy, vai trò của cộng đồng trong hoạt động du lịch là rất quan trọng, luôn đảm bảo cho sự tăng trưởng và phát triển bền vững của du lịch về mặt văn hóa xã hội, mặt khác tạo công ăn việc làm cho cộng đồng, góp phần xóa đói giảm nghèo cho cộng đồng và thực hiện Chương trình mục tiêu Quốc gia về phát triển Nông thôn mới của Đảng và Nhà nước. Trong việc thực hiện giải pháp này, cần quan tâm đến một số vấn đề sau:


- Chú trọng nâng cao vai trò của cộng đồng dân cư và tạo điều kiện để cộng đồng tham gia vào các hoạt động du lịch. Cần có chính sách khuyến khích và hỗ trợ cộng đồng tham gia đầu tư phát triển du lịch ở chính nơi họ sinh sống (đặc biệt là người dân ở các bản cộng đồng dân tộc…). Chính sách này rất quan trọng, một mặt vừa thu hút được các nguồn vốn đầu tư trong dân; mặt khác tạo công ăn việc làm, xóa đói giảm nghèo cho người dân, giúp họ trực tiếp tham gia vào việc bảo vệ các nguồn tài nguyên và môi trường, cùng chia sẻ lợi ích và trách nhiệm trong việc khai thác tài nguyên phục vụ phát triển du lịch. 

- Có cơ chế chính sách khuyến khích và hỗ trợ ban đầu tạo điều kiện cho cộng đồng tham gia vào các hoạt động du lịch (cả trực tiếp và gián tiếp) nhằm sử dụng có hiệu quả các nguồn lực (vốn đầu tư, lao động và kinh nghiệm...) trong cộng đồng dân cư để đa dạng hóa các dịch vụ du lịch như dịch vụ homestay, dịch vụ chuyên chở khách, hướng dẫn du lịch, sản xuất và bán các sản phẩm thủ công mỹ nghệ, cung cấp lương thực, thực phẩm... 

- Chú trọng phát triển mô hình du lịch cộng đồng, du lịch nông nghiệp nông thôn, du lịch sinh thái nông nghiệp công nghệ cao…, coi đó là phương thức tiếp cận quan trọng để phát triển du lịch Lộc Bình bởi một mặt sẽ tạo ra được những sản phẩm du lịch hấp dẫn như “homestay” trên cơ sở khai thác các giá trị văn hóa truyền thống của các dân tộc bản địa trên địa bàn, mặt khác sẽ tạo điều kiện để người dân trực tiếp tham gia, điều hành du lịch, qua đó nâng cao thu nhập, ổn định đời sống và góp phần bảo vệ các nguồn tài nguyên và môi trường du lịch, đảm bảo cho sự phát triển bền vững.

- Cần có chính sách khuyến khích và hỗ trợ cộng đồng tham gia bảo tồn và phát triển các làng nghề truyền thống, các sản phẩm tiểu thủ công nghiệp…, một mặt tạo điểm tham quan cho khách du lịch, mặt khác đa dạng hóa các sản phẩm lưu niệm bán cho khách du lịch, góp phần nâng cao thu nhập cho người dân.

10. Giải pháp đảm bảo quốc phòng an ninh và trật tự an toàn xã hội   
- Lộc Bình là một huyện biên giới giáp với Trung Quốc, có cửa khẩu Chi Ma, có vị trí quan trọng về quốc phòng an ninh. Do vậy, trong phát triển du lịch cần gắn với việc đảm bảo quốc phòng an ninh và trật tự an toàn xã hội. Để có sự phối hợp liên ngành, có mối liên kết hợp tác hiệu quả giữa phát triển du lịch với đảm bảo quốc phòng an ninh và chủ quyền quốc gia, một số giải pháp cần chú trọng bao gồm:  

- Nâng cao nhận thức của các nhà quản lý, các doanh nghiệp du lịch và cộng đồng tham gia hoạt động du lịch ở khu vực biên giới về sự cần thiết tăng cường mối quan hệ giữa phát triển du lịch với đảm bảo quốc phòng an ninh. Đây không chỉ là trách nhiệm, nghĩa vụ công dân mà còn là lợi ích của du lịch trong điều kiện quốc phòng an ninh được đảm bảo.  

- Cần có sự phối hợp chặt chẽ giữa phát triển du lịch với nhiệm vụ đảm bảo quốc phòng an ninh nhằm tạo điều kiện tốt nhất trong khả năng có thể cho du lịch phát triển. Trong thực tế, nhiều dự án đầu tư phát triển các sản phẩm du lịch mới như dù lượn, du lịch khinh khí cầu... cần có sự phối hợp chặt chẽ và đồng thuận của lực lượng Quốc phòng. 

- Cần có sự phối kết hợp và tham gia tích cực hơn của lực lượng Quốc phòng trong quá trình lập quy hoạch, kế hoạch, dự án phát triển du lịch ở Lộc Bình, đặc biệt là ở khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn để đảm bảo các công trình hạ tầng du lịch có thể phát huy hiệu quả không chỉ trong điều kiện thời bình mà cả trong trường hợp xảy ra chiến tranh, cũng như để đảm bảo các hoạt động du lịch được phát triển trong điều kiện tốt nhất về quốc phòng an ninh. 


- Lộc Bình có Khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn nằm trong khu vực biên giới với Trung Quốc, có vị trí chiến lược về quốc phòng, do vậy cần xây dựng chiến lược/kế hoạch phòng thủ trong mối quan hệ với hoạt động du lịch với tư cách là một hoạt động dân sự nhằm khẳng định chủ quyền và tạo điều kiện để người dân địa phương có thêm cơ hội việc làm, tăng thu nhập và vì vậy họ có thể yên tâm định cư lâu dài, góp phần tích cực vào sự nghiệp bảo vệ tổ quốc.

11. Nhóm giải pháp khắc phục tính thời vụ, kéo dài thời gian lưu trú, tăng khả năng chi tiêu của khách; nâng cao hiệu quả sử dụng hệ thống cơ sở vật chất kỹ thuật và nguồn nhân lực du lịch 
- Huyện Lộc Bình nằm ở khu vực khí hậu nhiệt đới gió mùa, có lợi thế nổi trội về phát triển du lịch tham quan thắng cảnh, nghỉ dưỡng, du lịch sinh thái… Tuy nhiên, các loại hình du lịch này phụ thuộc nhiều vào các đặc điểm khí hậu và do vậy mang tính thời vụ rất cao. Yếu tố này đã hạn chế thời gian lưu trú và khả năng chi tiêu của khách; ảnh hưởng đến hiệu quả sử dụng nguồn lao động và hệ thống cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch. Để khắc phục những hạn chế này, song song với việc phát triển du lịch tham quan thắng cảnh, du lịch nghỉ dưỡng, du lịch sinh thái…, Lộc Bình cần khai thác các lợi thế khác về tài nguyên du lịch để phát triển các sản phẩm du lịch khác mà ít bị tác động bởi các yếu tố khí hậu. Theo hướng đó, có thể đẩy mạnh phát triển và khai thác các sản phẩm du lịch sau:

+ Du lịch nghỉ dưỡng kết hợp chữa bệnh, phục hồi sức khỏe, vật lý trị liệu, tắm thuốc, làm đẹp...
+ Du lịch vui chơi giải trí cao cấp (casino, chơi golf ở Mẫu Sơn).

+ Du lịch khám phá, trải nghiệm đường biên giới.

+ Du lịch MICE; du lịch theo chuyên đề mua sắm các mặt hàng đặc sản chất lượng cao, du lịch ẩm thực của Lộc Bình và Lạng Sơn; du lịch thông minh...

- Ngoài việc đẩy mạnh phát triển và khai thác các sản phẩm du lịch nêu trên, cần có những chính sách giảm giá; các chương trình khuyến mại, ưu đãi khách hàng trong mùa thấp điểm đối với các sản phẩm du lịch tham quan thắng cảnh, du lịch nghỉ dưỡng… 

V. TỔ CHỨC THỰC HIỆN
1. Công bố đề án
Sau khi Đề án phát triển du lịch huyện Lộc Bình giai đoạn 2020 - 2025, tầm nhìn đến 2030 được Ủy ban nhân dân huyện Lộc Bình phê duyệt, cần tổ chức công bố để các địa phương trên địa bàn; các phòng, ban, ngành có liên quan; các nhà đầu tư, doanh nghiệp và người dân được biết để phối hợp triển khai thực hiện phù hợp với nội dung và giai đoạn phát triển của đề án.
2. Phân công trách nhiệm thực hiện
- Du lịch là ngành kinh tế tổng hợp, vì vậy để thực hiện tốt Đề án phát triển du lịch huyện Lộc Bình giai đoạn 2020 - 2025, tầm nhìn đến 2030 cần thiết có sự phối hợp chặt chẽ liên ngành, địa phương trên địa bàn toàn huyện dưới sự chủ trì và lãnh đạo của Ủy ban nhân dân huyện Lộc Bình. 

- Trên cơ sở những nội dung đề án đã được Ủy ban nhân dân huyện phê duyệt, kiến nghị nhiệm vụ đối với các phòng, ban, ngành, các cơ quan đoàn thể và các địa phương trong huyện Lộc Bình như sau:

2.1. Phòng Văn hóa và Thông tin 

- Phòng Văn hóa và Thông tin là cơ quan thường trực và tham mưu cho Ủy ban nhân dân huyện công tác thực hiện đề án. Nhiệm vụ cụ thể bao gồm:

- Tổ chức công bố Đề án phát triển du lịch huyện Lộc Bình giai đoạn 2020 - 2025, tầm nhìn đến năm 2030 để toàn dân biết và tham gia thực hiện đề án. 
- Thường trực giúp Ủy ban nhân dân huyện theo dõi, tổng hợp, đôn đốc các cấp, các ngành, các địa phương thực hiện chức năng nhiệm vụ đối với đề án theo sự phân công của Ủy ban nhân dân huyện. 
- Chủ trì phối hợp với các ngành thực hiện điều chỉnh (nếu có) các đề án, quy hoạch chi tiết, các dự án đầu tư phát triển du lịch; xây dựng đề án xúc tiến quảng bá du lịch đến năm 2030 phù hợp với nội dung của Đề án phát triển du lịch huyện Lộc Bình giai đoạn 2020 - 2025, tầm nhìn đến năm 2030.

- Hướng dẫn Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn tiến hành điều chỉnh định hướng phát triển du lịch trong tổng thể phát triển kinh tế - xã hội ở từng địa phương phù hợp với nội dung đề án phát triển du lịch đã được phê duyệt. 
- Tham mưu giúp Ủy ban nhân dân huyện theo dõi, tổng hợp, đôn đốc việc thực hiện đề án nâng cấp môi trường cảnh quan, môi trường kinh doanh du lịch và văn minh đô thị.

- Xây dựng các kịch bản, nội dung giới thiệu, thuyết minh ở các danh lam thắng cảnh, các di tích văn hóa lịch sử trên địa bàn đưa vào khai thác du lịch và giới thiệu cho khách du lịch. 

- Xây dựng kế hoạch gìn giữ và phát huy giá trị đưa vào khai thác du lịch đối với các tài nguyên du lịch văn hóa (lễ hội, làng nghề, các giá trị văn hóa dân tộc…).

- Thực hiện lồng ghép mục tiêu bảo tồn tôn tạo và phát huy giá trị các di tích lịch sử văn hoá, danh lam thắng cảnh với việc khai thác phát triển du lịch.

2.2. Phòng Tài chính - Kế hoạch 
- Tham mưu cho Ủy ban nhân dân huyện cân đối nguồn vốn đầu tư hàng năm của huyện dành cho các chương trình xây dựng cơ sở hạ tầng và các chương trình đầu tư khác phục vụ phát triển du lịch.
- Căn cứ khả năng ngân sách, chế độ chi tiêu tài chính hiện hành, trên cơ sở dự toán chi ngân sách thực hiện các nhiệm vụ, tham mưu cho Ủy ban nhân dân  huyện cấp kinh phí hàng năm để xây dựng dự toán triển khai Đề án phát triển du lịch huyện Lộc Bình giai đoạn 2020 - 2025, tầm nhìn đến năm 2030, trình Ủy ban nhân dân huyện phê duyệt theo quy định.

- Chủ trì, phối hợp với các phòng, ban liên quan trong việc thẩm định dự toán kinh phí thực hiện các chương trình, kế hoạch, dự án về phát triển du lịch theo quy định hiện hành.

2.3. Phòng Kinh tế và Hạ tầng

- Theo chức năng nhiệm vụ tham mưu cho Ủy ban nhân dân huyện trong các lĩnh vực thương mại; quy hoạch xây dựng, kiến trúc; hoạt động đầu tư xây dựng; phát triển đô thị; hạ tầng kỹ thuật đô thị, khu công nghiệp, khu kinh tế, khu công nghệ cao, khu du lịch; quy hoạch phát triển cơ sở hạ tầng giao thông phục vụ phát triển du lịch.

- Xây dựng kế hoạch phát triển sản phẩm công nghiệp, tiểu thủ công nghiệp; tiếp tục thực hiện chương trình, kế hoạch phát triển các làng nghề truyền thống tạo ra các sản phẩm hàng hóa, mặt hàng lưu niệm, dịch vụ đặc trưng của các dân tộc huyện Lộc Bình phục vụ phát triển du lịch. Gắn công tác xúc tiến thương mại với xúc tiến du lịch.
- Phối hợp với Phòng Văn hóa và Thông tin và các phòng ban liên quan xây dựng đề án lắp đặt hệ thống biển báo, biển hướng dẫn tại các khu, điểm du lịch trên địa bàn huyện. 

2.4. Phòng Tài nguyên và Môi trường 
- Theo chức năng nhiệm vụ phối hợp với các đơn vị liên quan tham mưu cho Ủy ban nhân dân huyện trong công tác chỉ đạo, hướng dẫn xây dựng đề án, kế hoạch sử dụng đất cho các dự án phát triển du lịch; kiểm tra đánh giá tác động môi trường các dự án du lịch trên địa bàn huyện. Thực hiện việc kiểm tra giám sát các chương trình, hoạt động bảo vệ môi trường và tài nguyên du lịch tại địa phương.

- Phối hợp với các ngành chức năng tăng cường công tác kiểm tra xử lý các vi phạm về bảo vệ môi trường và sử dụng đất đối với các khu, điểm du lịch.

- Quản lý các khu, điểm, doanh nghiệp kinh doanh dịch vụ du lịch trên địa bàn huyện thực hiện nghiêm việc xử lý nước thải, rác thải theo quy định của nhà nước.
2.5. Phòng Nông nghiệp và Phát triển nông thôn 
- Theo chức năng nhiệm vụ phối hợp với các ngành liên quan tham mưu cho Ủy ban nhân dân huyện xây dựng quy hoạch phát triển các sản phẩm nông nghiệp mang đặc trưng riêng của Lộc Bình phục vụ khách du lịch; gắn chương trình phát triển nông nghiệp nông thôn với phát triển du lịch; đầu tư, đa dạng hóa và nâng cao chất lượng các sản phẩm từ nông nghiệp (các sản phẩm OCOP) phục vụ du lịch.

- Phối hợp với Phòng Văn hóa và Thông tin, với các ngành liên quan xây dựng quy hoạch, kế hoạch mô hình sinh thái nông nghiệp công nghệ cao tại thị trấn Lộc Bình phục vụ phát triển du lịch.

- Tham mưu bảo tồn các nguồn gien về cây, con đặc sản quý hiếm như đào Mẫu Sơn, chè san tuyết, đào chuông; ếch hương, gà 6 cựa... Nghiên cứu nhân giống,  phát triển thành sản phẩm hàng hóa phục vụ du lịch. Hỗ trợ kỹ thuật cho người dân phát triển các khu vực trồng chanh rừng, nấm hương, nuôi mật ong rừng...
2.6. Trung tâm Văn hóa, Thể thao và Truyền thông

Căn cứ chức năng và nhiệm vụ, Trung tâm Văn hóa, Thể thao và Truyền thông có trách nhiệm tổ chức các hoạt động tuyên truyền, phổ biến chủ trương, đường lối của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước; thực hiện các nhiệm vụ chính trị, kinh tế, văn hoá - xã hội của địa phương; hướng dẫn về chuyên môn, nghiệp vụ cho cán bộ làm công tác văn hóa, thông tin, thể thao và du lịch ở cơ sở; tổ chức cung ứng dịch vụ công; đáp ứng nhu cầu hoạt động văn hóa, văn nghệ, thể dục, thể thao, du lịch và tiếp nhận thông tin, nâng cao dân trí, nhu cầu sáng tạo và hưởng thụ văn hóa của nhân dân trên địa bàn huyện.
2.7. Các phòng, ban, ngành, đoàn thể liên quan khác

Căn cứ chức năng nhiệm vụ vủa ngành phối hợp với Phòng Văn hóa và Thông tin trong việc thực hiện các chương trình dự án của ngành gắn với hoạt động du lịch. Tích cực lồng ghép các chương trình dự án của ngành mình với du lịch để tháo gỡ những khó khăn trong việc huy động vốn đầu tư.

2.8. Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn

- Tăng cường công tác tuyên truyền các nội dung, mục tiêu của Đề án đến toàn thể cán bộ, nhân dân trên địa bàn.

- Xây dựng kế hoạch chi tiết để triển khai thực hiện đề án phát triển du lịch của huyện phù hợp với tình hình phát triển kinh tế - xã hội của địa phương, đảm bảo quốc phòng, an ninh, trật tự an toàn xã hội; và phát huy tiềm năng, thế mạnh, điều kiện tự nhiên và xã hội của mỗi địa phương để khai thác du lịch có hiệu quả.

- Có trách nhiệm quản lý tài nguyên du lịch, bảo vệ môi trường; đảm bảo các nguồn tài nguyên và môi trường tại các khu, điểm du lịch, các công trình văn hóa lịch sử, tín ngưỡng không bị xâm hại. Không để xảy ra tình trạng san ủi mặt bằng, xây dựng, lấn chiếm trái phép tại các khu, điểm du lịch. Xử lý kịp thời các hành vi vi phạm theo thẩm quyền; báo cáo cấp trên xử lý các trường hợp vi phạm vượt thẩm quyền.
KẾT LUẬN
- Qua quá trình nghiên cứu và đánh giá các nguồn lực và thực trạng phát triển du lịch, cũng như xây dựng những định hướng phát triển du lịch huyện Lộc Bình, có thể rút ra một số kết luận cơ bản như sau: 

- Huyện Lộc Bình có vị trí địa lý, kinh tế, chính trị và an ninh quốc phòng quan trọng. Cùng với tỉnh Lạng Sơn, huyện Lộc Bình là điểm kết nối giữa hai hành lang kinh tế quốc tế là Nam Ninh - Lạng Sơn - Hà Nội - Hải Phòng, và Lạng Sơn - Hà Nội - Thành phố Hồ Chí Minh - Mộc Bài. Huyện Lộc Bình là cửa ngõ gần nhất nối tỉnh Lạng Sơn và các tỉnh vùng trung du miền núi Bắc Bộ với các tỉnh vùng duyên hải Đông Bắc để thông ra biển theo hành trình ngắn nhất qua quốc lộ 4B.  
- Huyện Lộc Bình nằm trên các tuyến giao thông quan trọng: Trực tiếp nằm trên quốc lộ 4B, và từ đó nối với thành phố Lạng Sơn rồi thông tuyến với quốc lộ 1A, quốc lộ 1B, quốc lộ 4A, cao tốc Hà Nội - Lạng Sơn, đường sắt Bắc - Nam. Đây là những tuyến giao thông có vai trò kết nối và chi phối sự phát triển kinh tế - xã hội và du lịch giữa Vùng Trung du Miền núi Bắc Bộ với các tỉnh, thành phố trong cả nước và quốc tế.  

- Huyện Lộc Bình có nguồn tài nguyên du lịch tương đối đa dạng và phong phú cả về mặt tự nhiên (cảnh quan, khí hậu, hệ thống núi non, sông suối, hồ, thác nước…) và văn hóa (các công trình kiến trúc; hệ thống các di tích lịch sử - văn hóa; hệ thống đình, đền, chùa; các giá trị văn hóa dân tộc; ẩm thực; cây con đặc sản…),   có khả năng tạo ra nhiều sản phẩm du lịch đặc thù với chất lượng cao, đủ năng lực cạnh tranh với các địa phương trong tỉnh Lạng Sơn, với các tỉnh phụ cận trong vùng. Tiêu biểu là các sản phẩm du lịch nghỉ dưỡng hồ và núi; du lịch tham quan di tích, danh thắng; du lịch văn hóa tâm linh gắn; du lịch thương mại cửa khẩu; du lịch sinh thái nông nghiệp công nghệ cao; du lịch chơi golf; du lịch MICE… 
- Các tài nguyên du lịch nổi trội, có thế mạnh của huyện Lộc Bình bao gồm: 

+ Về tài nguyên du lịch tự nhiên: Khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn gắn với Khu Linh địa đền cổ Mẫu Sơn và núi Phặt Chỉ; Sông Kỳ Cùng với các phụ lưu là sông Bản Thín, sông Bắc Giang, sông Bắc Khê; Hồ Bản Lải, Tà Keo; Thác Bản Khiếng, Bản Khoai; Suối Long Đầu, Khuổi Lầy, Bản Mặn, Háng Cáu, Nà Mìu, Lặp Piạ; Các loài cây, con đặc sản quý hiếm (đào Mẫu Sơn, chanh rừng, nấm hương, chè san tuyết; các loài hoa đào Mẫu Sơn, hoa đào chuông, hoa đỗ quyên, cẩm tú cầu; các loài con như gà 6 cựa, ếch hương, cá tầm, cá hồi…)
+ Về tài nguyên du lịch văn hóa: Khu du kích Chi Lăng; Khu di tích lưu niệm dòng họ Vi; Linh địa đền cổ Mẫu Sơn; Nhà Trình tường; Hát Then, Sli, Lượn, Sắng cọ, Páo dung; Ẩm thực, đặc sản (rượu Mẫu Sơn, đào Mẫu Sơn, gà 6 cựa, ếch hương, thịt treo gác bếp, lợn quay, vịt quay nhồi lá mắc mật, khau nhục, voòng mắn, xá xíu, phở Lộc Bình, khoai lang Lộc Bình; bánh Pẻnh tải, khẩu xà…). 

- Hệ thống cơ sở hạ tầng phục vụ phát triển du lịch tương đối tốt và thuận lợi, đặc biệt là hệ thống giao thông đường bộ, đường sắt cho phép huyện Lộc Bình kết nối với thành phố Lạng Sơn, và từ đó kết nối được với tất cả các tỉnh, thành phố trong cả nước và quốc tế một cách thuận lợi, dễ dàng.

- Hệ thống cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch, đặc biệt là hệ thống cơ sở lưu trú được chú trọng đầu tư phát triển. Trước mắt đã đáp ứng được nhu cầu tối thiểu của khách du lịch về lưu trú, nhưng còn thiếu các cơ sở lưu trú cao cấp có chất lượng. Các cơ sở vật chất kỹ thuật du lịch khác còn kém phát triển, nhất là các cơ sở vui chơi giải trí và các cơ sở dịch vụ du lịch bổ trợ; điều này đã ảnh hưởng và hạn chế lớn đến thời gian lưu trú và khả năng chi tiêu của khách du lịch khi đến Lộc Bình.

- Trong thời gian qua, du lịch huyện Lộc Bình phát triển đã có những đóng góp tích cực cho nền kinh tế - xã hội địa phương; tạo việc làm cho xã hội, góp phần xóa đói giảm nghèo cho người dân; thúc đẩy các ngành kinh tế khác cùng phát triển; hỗ trợ công tác bảo tồn tài nguyên và môi trường du lịch…

- Mặc dù, trong thời gian qua du lịch huyện Lộc Bình đã có những đóng góp đáng kể trong phát triển kinh tế - xã hội của địa phương, nhưng nhìn chung phát triển chưa tương xứng với vị trí và tiềm năng. Vị trí của du lịch Lộc Bình trong tổng thể du lịch tỉnh Lạng Sơn, và đặc biệt là trong tổng thể du lịch của vùng và cả nước còn rất hạn chế; các sản phẩm du lịch còn nghèo nàn, chất lượng không cao; các dịch vụ du lịch bổ sung còn hạn chế, chưa có sức cạnh tranh…, chưa có sức hấp dẫn đối với khách du lịch.

- Việc đầu tư phát triển du lịch huyện Lộc Bình trong thời gian tới để trở thành ngành kinh tế mũi nhọn có ý nghĩa rất quan trọng đối với phát triển kinh tế - xã hội của địa phương. Phát triển du lịch, mà trọng tâm là đầu tư phát triển đồng bộ khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn sẽ tạo nên một diện mạo mới, một vị thế mới trong cơ cấu kinh tế của huyện, một điểm đến du lịch hấp dẫn trên bản đồ du lịch của tỉnh Lạng Sơn, của cả nước và quốc tế. 

- Đầu tư phát triển du lịch huyện Lộc Bình trong thời gian tới cần đúng hướng, có trọng tâm, trọng điểm, tạo ra những sản phẩm du lịch đặc thù có chất lượng cao, mang thương hiệu đặc trưng gắn với khu du lịch quốc gia Mẫu Sơn và các giá trị văn hóa địa phương... Đẩy mạnh phát triển du lịch nghỉ dưỡng; du lịch tham quan danh thắng, trải nghiệm; du lịch văn hóa lễ hội tâm linh; du lịch sinh thái nông nghiệp công nghệ cao; du lịch vui chơi giải trí hiện đại; du lịch chữa bệnh chăm sóc sức khỏe; du lịch cửa khẩu; du lịch MICE... Nhà nước hỗ trợ đầu tư phát triển hệ thống cơ sở hạ tầng du lịch (giao thông, cung cấp điện nước, xử lý chất thải); xúc tiến quảng bá du lịch; bảo tồn tài nguyên và bảo vệ môi trường; Xã hội hóa các lĩnh vực đầu tư khác. 
� Báo cáo Chính trị của Ban Chấp hành Đảng bộ huyện Lộc Bình khoá XXII, nhiệm kỳ 2015-2020
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