UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN LQC BINH Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 26/KH-UBND Léc Binh, ngay 20 thang 01 nam 2025
KE HOACH

Hoat dong kiém soat thi tuc hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh,
trieén khai thyc hién co ché mét cira, mét cira lién thong
trén dia ban huyén Lgc Binh nam 2025

Thuc hién Ké hoach sé 16/KH-UBND ngay 16/01/2025 cua UBND tinh
Lang Son vé hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh, cai cach thu tuc hanh
chinh, trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trén dia ban tinh
Lang Son nim 2025; UBND huyén Loc Binh xay dung Ké hoach hoat dong
kiém soat TTHC, cai cach TTHC, trién khai thuc hién co ché mot cira, mot cua
lién thong trén dia ban huyén Loc Binh nam 2025 nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- T chuc trien khai, thuc hién day du, kip thoi va higu qua cong tac kiem
soat TTHC, cai cach TTHC, co ché mdt cura, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC trén dia ban huyén;

- Tiép tuc nang cao chat lugng, d6i mai toan dién viéc giai quyét TTHC,
nhat 1a cac linh vyc lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh cua nguoi dan
va doanh nghiép, gop phan thac day phét trién kinh té - xa hoi trén dia ban
huyén. Nang cao chat luong dich vu cong truc tuyén, dich vu s cho ngudi dan
va doanh nghiép, cung cp dich vu cong khong phu thudc dia giéi hanh chinh.

- Gan két chat ché gitra cai cach TTHC véi chuyén doi sb, tao ra nhitng
chuyén bién manh mg, doi mai tu duy, hanh dong; &p dung céc thanh tuu khoa
hoc, cdng ngh¢, phuong phap tién tién va manh dan thi diém céc sang kién, giai
phap méi dap wng yéu cau thyc tién va xu thé phat trién.

- Tang cuong giam sat, danh gia va trach nhiém g iai trinh cua co quan nha
nude, ngudi co tham quyén trong phuc vu Nhan dan; nang cao chat lugng doi
ngill can bg, cong chirc, vién chuc lam cong tac cai cach TTHC.

2. Yéu cau

- Bao dam khong c6 van ban quy pham phép luat caa huyén quy dinh vé
TTHC ban hanh trai tham quyén; 100% duy thao vin ban quy pham phép luat cua
huyén c6 quy dinh TTHC duoc danh gia tac dong va lay y kién tham gia cua céc
co quan, don vi c0 lién quan.

- Cong khai minh bach, ding quy dinh céc thong tin vé TTHC nhiam tao
diéu kién thuan loi cho ¢4 nhan, t6 chic tiép can, thuc hién va giam sét viéc thuc
hién TTHC. Nang cao két qua Bo chi s phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
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thuc hiégn TTHC, cung cap dich vu cdng cua tinh trén Cong Dich vu cong quéc
gia theo Quyeét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh phu.

- Ra soat quy dinh, TTHC theo pham vi diéu chinh cua Nghi dinh s
63/2010/ND-CP dé phat hién va dé& xuat cip c6 tham quyén sira ddi, bai bo
nhimg quy dinh TTHC khong can thict, khong con phii hop, gdy khé khan, can
tré cho hoat dong san xuat, kinh doanh va doi séng cua Nhan dan; dé xuat cat
giam t01 da thoi gian thuc hién dbi voi TTHC thudc tham quyén giai quyét cua
cac cap chinh quyeén trén dia ban huyén.

- Nang cao chat lwong tiép nhan ho so, giai quyét va tra két qua tai Bo
phan Mot cira cac cap.

- Bay manh viéc thuc hién TTHC trén méi truong dién tir, thanh toan dién
tur.

- Tiep nhan va xu Iy kip thoi nhiing phan &nh, kién nghi cia ca nhén, to
chuc ve cac quy dinh TTHC; kip thoi chan chinh nhitng hanh vi vi pham cua can
bg, cong churc, vién chuac trong qua trinh giai quyét TTHC.

- Thuc hién ché d6 thong tin bao cao day du, kip thoi theo dung quy dinh
hién hanh.

11. NOI DUNG THUC HIEN

1. Xay dung vin ban trién khai, thuc hién cong tac kiém soat TTHC
va thyc hién Deé an cai cach TTHC tinh Lang Son giai doan 2021-2025 va
dinh hwong den nam 2030 trén dia ban huyén

Vin phong HDND va UBND huyén tham muu, xay dung van ban trién
khai, thuc hién cong tac kiém soat TTHC va cac noi dung lién quan dén cong tac
cai cach TTHC, co ché mot cira, mot cira lién thdng trong giai quyét TTHC trén
dia ban huyén. Cac co quan, don vi chit dong xay dung van ban trién khai thuc
hién tai co quan, don vi minh.

2. Bao dam chat lwong xay dung, danh gia tac dong TTHC trong du
thao vian ban quy pham phap luat (QPPL)

- Phong Tu phap tap trung nang cao chat lugng tham dinh quy dinh vé
TTI—!C tai cac dé nghi, du thao van ban QPPL, bao dam Chj ban hanh TTHC that
su can thiet, hop phap, kha thi véi chi phi tuan tha thap nhat.

- Vian phong HDND va UBND huyén ting cuong, phéat huy vai tro tham
tra, c6 y kién doc 1ap vé quy dinh TTHC tai cac dé nghi, du thao van ban QPPL
khi duoc cac co quan guri xin ¥ kién; hd tro kiém soét chit ché quy dinh TTHC
trong van ban QPPL tir khau xay dung du thao.

3. Cong bé, cong khai TTHC; xay dwng, phé duyét quy trinh ndi b
theo co ché mot cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC

Cac co quan chuyén mon thugc UBND huyén, UBND cac xa, thi tran
niém yet, cong khai 100% TTHC thugc tham quyen giai quyet cua cac cap chinh
quyén tai tru s6 co quan thuc hién TTHC va Trang thong tin dién tir cta co



quan, don vi.
4. Ra soat, danh gia quy dinh, TTHC

- Van phong HDND va UBND huyén tham muu xay dung Ké hoach ra
soat, danh gia quy dinh, TTHC cua huyén, hoan thanh trong quy I nam 2025;
thuc hién tham tra, danh gia két qua ra soat, danh gia cia cac co quan, don vi;
tdng hop, xay dung bao cdo két qua thuc hién trén dia ban huyén.

- Cac co quan chuyén mén, UBND céc x4, thi tran xay dung Ké hoach ra
soat, danh gié quy dinh, TTHC cta co quan, don vi; thuc hién cac ndi dung ra
soat, danh gia theo dung Ké hoach; tong hop két qua thuc hién vé Vian phong
HDBND va UBND huyen Dé xuit phuong an don gian hoa TTHC ddi véi cac
TTHC thudc tham quyen giai quyét cua co quan don vi. Bén canh do, thuong
Xuyén ra soat, kip thoi dé xuat loai bo nhitmg TTHC dang 13 rao can cho hoat
dong san xuét, kinh doanh cua doanh nghiép va doi song nguoi dan.

5. Ra soat, dom gian hoa TTHC ndi bd trong hé thong hanh chinh nha nuéc

- Céc co quan, don vi tiép tuc thuc hién cac nhiém vu vé ra soat, don gian
hoa va thuc thi phuong an don gian héa TTHC ndi bo bao dam chat luong, tién
d6 theo Ké hoach sé 243/KH-UBND ngay 02/12/2022 caa UBND tinh vé ra
soat, don gian hoa tha tuc hanh chinh noi b trong co quan hanh chinh nha nudc
trén dia ban tinh Lang Son giai doan 2022-2025.

- Van phong HDND va UBND huyén thuong xuyén theo ddi, don déc
viéc thuc hién cua cac co quan, don vi; tong hop béo céo theo quy dinh.

6. To chirc thuc hién co ché mdt cira, mét cira lién thong

- Cac co quan, don vi trién khai thuc hién kip thoi, c6 hiéu qua Bé an doi
méi viéc thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC;
day manh s6 hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC tai B phan Mot cira
cap huyén, cap xa theo Ké hoach s6 157/KH-UBND ngay 15/7/2021 caa UBND
tinh vé trién khai, thuc hién Bé an d6i méi viéc thuc hién co ché mét cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thia tuc hanh chinh trén dia ban tinh Lang Son.

Niém yét cong khai day da TTHC thyc hién theo co ché mot cira, mot cira
lién thong tai Bo phan Mot cura cap huyén, cap xa.

Tiép nhan hd so va tra két qua tai Bo phan Mot cira cap huyén, cap xa
theo dung quy trinh quy dinh; thuc hién mau biéu, mau giéy to theo co ché mot
cura, mot cura lién thong theo ding quy dinh tai Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP;
cap nhat day du hd so trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua tinh.

Tiép tuc thuc hién cé hiéu qua viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC
khéng phu thudc dia gidi hanh chinh trén dia ban huyén.

Uy ban nhan dan cac x4, thi tran tiép tuc bd tri tru s&, trang thiét bi tai Bo
phan Mot cira dap ang yéu cau theo quy dinh tai Nghi dinh s6 61/2018/NP-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cira, mot cua lién théng
trong giai quyét TTHC, Nghi dinh 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh
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phu sira d6i, b sung mot sé diéu cua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP; chi dao Bo
phan Mot ctra thuc hién danh gia, xép loai chit lugng cong chuc, vién chuc,
ngudi lao dong 1am viéc tai Bo phan Mot cira cac cip theo Quyét dinh sb
2109/Qb-UBND ngay 27/11/2024 cia UBND tinh.

- Vin phong HDND va UBND huyén chu tri, phoi hop véi cac co quan,
don vi lién quan tiép tuc hang cao hi¢u qua hoat dong cua B phan Mot cua cap
huyén, bao dam ty I¢ tra ket qua giai quyét TTHC dung va trudc han trén 99%;
bao dam 100% hé so, glay to, két qua giai quyét TTHC tiép nhan tai Bo phan
Mot ctra cap huyén dugc s6 hod, cap nhat 1én Kho quan ly dir liéu dién tir cua
tinh.

Chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan trién khai két ndi hé thdng
Camera giam sat tai Bo phan Mot cira cap huyén, cap xa.

Theo ddi, huéng din, don déc viéc thuc hién danh gia, xép loai chat lugng
cong chuc, vién chire, nguoi lao dong 1am viéc tai Bo phan Mot ctra cap huyén,
cap x& trén dia ban huyén theo Quyét dinh s6 2109/QD-UBND ngay 27/11/2024
caa UBND tinh.

- Cac co quan Trung uwong duogc to chuc theo nganh doc dong tai dia
phuong thuc hién nghiém tlc viéc giai quyet TTHC da dua ra tiép nhan tai B0
phan Mét ctra cac cap theo dung quy dinh.

7. Nang cao chat lwong giai quyét TTHC, day manh thuc hién TTHC
trén moi trueong dién tir

- Cac co quan, don vi thuc hién tiép nhan hd so, giai quyét, tra két qua
giai quyét TTHC theo dng quy trinh, quy dinh; thuc hién quy trinh giai quyét
TTHC trong ndi bd co quan, don vi mét cach khoa hoc, bao dam nhanh, gon,
thuan tién, rat ngan thoi gian thyc hién cho ca nhan, to chuc.

Tang cuong (ng dung cdng ngh¢ thong tin trong giai quyet TTHC; tiép
tuc trién khai dich vu cong truc tuyén mot phan va toan trinh. Pay manh tuyén
truyén, huéng dan viéc thyc hién TTHC trén moi trudng dién tir, thanh toan dién
tir, tai sir dung dit liéu da duoc sb hoa giira cac bd, nganh, dia phuong thong qua
két ndi, chia sé di liéu v6i Kho quan ly dit liéu c& nhan, to chuc trén Cong Dich
vu cong qudc gia.

Tang cuong trach nhiém phdi hop gitta cic co quan ¢ tham quyén trong
giai quyét TTHC; thuc hién phuong thirc phdi hop tiép nhan, tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh cdng ich.

Thuong xuyén theo ddi két qua danh gia chat lvong phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép theo Quyét dinh s 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tusng

Chinh phu trén Cong Dich vu cdng qudc gia, Hé thong théng tin giai quyét
TTHC cua tinh, Cong thong tin dién tir tinh.

8. Thuc hién cong tac truyén théng phuc vu kiém soat TTHC
- Tang cudng tuyén truyén, nang cao y thac cua can bd, cong chuc, vién
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churc vé cong téc cai cach TTHC néi chung, cong tac kiém soat TTHC néi riéng.

- Vin phong HDND va UBND huyén phdi hop véi Trung tdm Vin hoa,
Thé thao va Truyén thong huyén tiép tuc thuc hién chuyén muc Cai cach TTHC;
thuc hién tuyén truyén bang cac hinh thirc da dang nhu: tuyén truyén, pho bién
trén cac phuong ti¢n thong tin dai ching; pano, bang ron, ap phich, to roi, to
gap, video...

9. Kiém tra, kiém soét viéc thuc hién TTHC; cai cach TTHC; co ché
mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyet TTHC

- Van phong HDND va UBND huyén tham muu xay dung Ké hoach kiém
tra viéc thuc hién kiém soat TTHC, cai cach TTHC; co ché mot cira, mot cua
lien thong trong giai quyét TTHC trén dia ban huyén, trinh UBND huyén ban
hanh trong quy | nam 2025.

- Céc co quan, don vi chi dong kiém tra, kicm soét viéc thuc hign TTHC
tai cac don vi, phong, ban tryuc tiep giai quyét TTHC theo linh vuc quan ly cua
don vi.

10. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

- Céac co quan, don vi thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xir ly cac phan
anh, kién nghi caia ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh thuéc pham vi, tham
quyén quan ly.

- Vin phong HDND va UBND huyén thuc hién tiép nhan, nghién cau va
phan loai cac phan anh, kién nghj cua ca nhén, to chiic vé quy dinh hanh chinh
thudc pham vi, tham quyen quan Iy caa UBND huyén. Tham muu, dé Xuit co
quan, ngudi c6 tham quyén ap dung hinh thac, bién phap xu 1y dol VoI Viéc

khong thuc hién, thuc hién khong dung hoic vi pham quy dinh vé kiém soéat
TTHC.

11. Cac ngi dung khac

- Sap xép, bé tri can bo, céng chirc co nang luc thyc hién nhiém vy kiém
soat TTHC 6n dinh tai cac don vi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC tai cap
huyén, cap xa theo quy dinh; Kip thoi thay thé khi c6 su thay d6i vé cong chic
dau moi.

- P& xuit t6 chuc tap huan, bdi dudng nghiép vu kiém soat TTHC, cai
cach TTHC, trién khai co ché mot cira, mot cta lién thong theo ké hoach cua
huyén va ké hoach riéng caa co quan, don vi; tham gia cac chuong trinh tap
huan do UBND tinh t6 chirc (néu co).

- Thuc hién nghiém tic cac ché do thong tin, bao cdo: B&o cao cong tac
kiém soat TTHC, thuc hién co ché mot cira, mot cua lién théng va thuc hién
TTHC trén méi truong dién tr (theo quy dinh tai Thong tu sé 01/2020/TT-
VPCP), nhap liéu bao cao dién tu trén Hé théng théng tin bao cao Chinh phu
theo quy dinh, bdo c&o cai cach TTHC dinh ky hang thang va céc bao céo
chuyén dé, dot xuat khac.
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- Van phong HDND va UBND huyén dé xuat to chirc nghién ciu hoc tap
kinh nghiém & mot so dia phuong trong nuéc ve kiem soat TTHC, cai cach
TTHC, thuc hién co ché mot ctra, mot cua lién thong.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Can ctr ké hoach cia UBND huyén, céc phong chuyén mén, UBND cac
x4, thi tran xay dung ké hoach hoat dong kiém soat TTHC nam 2025 ciia don vi
minh gui UBND huyén (qua Van phong HDND va UBND huyén) trudc ngay
24/01/2025 dé theo ddi, tong hop.

2. Cac co quan, don vi dugc giao chu tri chu dong trién khai thyc hién cac
cong viéc duoc phan cong; cac don vi li€n quan cé trach nhi€ém phdi hop voi co
quan chu tri trong vi¢c trién khai thuc hién cac ndi dung cong viéc.

3. Phong Tai chinh - Ké hoach can dbi, bd tri kinh phi phuc vu cho cong
tac kiém soat TTHC theo Thong tu s6 167/2012/TT-BTC ngay 10/10/2012 cua
Bo truang Bo Tai chinh vé viéc quy dinh 1ap duy toan, quan Iy va st dung kinh
phi thuc hién cac hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh va Quyét dinh sé
20/2013/QD-UBND ngay 31/8/2013 cia UBND tinh vé viéc quy dinh mic chi
d6i véi cac hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh trén dia ban tinh Lang Son
va cac quy dinh hién hanh co lién quan.

4. Giao Vian phong HDND va UBND huyén theo ddi, don doc trien khai
viéc thuc hién Ké hoach nay.

Trong qué trinh thuc hién, néu c6 khé khin, vuéng mac, Tha trudng céc
co quan, don vi kip thoi bao cao UBND huyén (thong qua Van phong HDND va
UBND huyén) d¢ xem xét, giai quyet./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong UBND tinh (Phong KSTTHC); KT. CHU TICH

- Thuong truc Huyén uy; 2 o

- Thuong true HDND huyén; PHO CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND huyeén;

- Cac co quan chuyén mon thuoc huyén;
- Cong an huyén;

- Bao hiém x4 hoi huyén;

- Trung tdm VH, TT&TT huyén;

- UBND céc x4, thj tran;

- C, PCVP HDBND va UBND huyén;
- Trang Thoéng tin dién tir huyén;

- Luu: VT, VPvTD).

OaTT0 Thl Thuay
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